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“Nao se pode gerenciar o que nao se pode medir.
N&o se pode medir o que néo se pode descrever.”
(Robert Kaplan e David Norton)



RESUMO

A construcdo civil € um dos principais responsaveis pelos altos indices de
acidentes de trabalho, causando perdas significativas para as empresas e para a
sociedade. Hoje em dia, muitos autores consideram o sistema de gestdo de saude
e seguranca no trabalho (SST) uma ferramenta poderosa para melhorar as
condicGes de trabalho nas organizacdes desde que todos os seus componentes
sejam devidamente implementados. Nesse contexto, uma das dificuldades
encontradas pelas organizacbes em geral € o estabelecimento de indicadores
adequados capazes de medir o desempenho da SST e fornecer informacdes que
auxiliem na tomada de acles eficazes para a melhoria do desempenho. Este
trabalho tem como objetivo apresentar as atividades realizadas por uma empresa
de construcdo civil, a fim de estabelecer e implementar um novo conjunto de
indicadores de desempenho para seu sistema de gestdo de SST. A metodologia da
pesquisa baseou-se no acompanhamento e andalise das principais etapas,
atividades e resultados obtidos entre os anos de 2007 e 2009. Além disso, este
trabalho apresenta, com base nas diretrizes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT) e nos requisitos da norma de Gestdo de Sistemas de Saude e
Seguranca no Trabalho das Normas Britanicas (BSI OHSAS 18001), uma andlise
da solucdo escolhida e, especialmente, seus indicadores e procedimentos de
monitoramento. Com as informac¢des obtidas concluiu-se que embora o sistema
adotado esteja alcancando resultados satisfatorios, alguns ajustes sdo necessarios

para manter a sua efetividade ao longo do tempo.

Palavras-chave: construcdo civil, monitoramento; indicadores; seguranca do

trabalho; sistemas de gestdo de seguranca.



ABSTRACT

Building construction is one of the main reasons for the high rates of working
accidents, causing significant losses for companies and for society. Nowadays,
many authors consider the occupational health and safety (OHS) management
system a fundamental tool for improving workplace conditions provided that it has all
its components properly implemented. In this context one of the most common
difficulties faced by the organizations is the establishment of appropriate
performance indicators capable of measuring the OHS management system
performance and provide information to support the managers so that they can take
effective actions to improve performance. This study aims at present the activities
carried out by a construction company in order to establish and implement a new set
of performance indicators to monitor its OHS management system. The study
methodology was based on monitoring and analyzing the key steps, activities and
results between the years 2007 and 2009. In addition, based on the directives of the
International Labour Organisation (ILO) and the requirements of the Standard for
Management Systems Health and Safety at Work of the British Standards (BSI
OHSAS 18001), this study presents an analysis of the chosen solution and specially
its indicators and monitoring procedures. With the information obtained it was
concluded that although the adopted system has been achieving satisfactory

results, some adjustments are needed to keep its effectiveness as time goes by.

Keywords: construction; safety management systems; monitoring; indicators; work

safety.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados do segundo dados atualizados do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS), ocorre hoje cerca de 1 morte a cada 3 horas, motivadas
pelo risco decorrentes dos fatores ambientais do trabalho e ainda cerca de 14
acidentes ocorrem a cada 15 minutos na jornada diaria. A construcédo civil € um dos
principais responsaveis por esses altos indices de acidentes de trabalho, causando
perdas significativas para as empresas e para a sociedade. Se considerarmos
exclusivamente o pagamento, dos beneficios devidos a acidentes e doencas do
trabalho, somado ao pagamento das aposentadorias especiais decorrentes das
condicbes ambientais do trabalho, encontraremos um custo superior a R$ 10,5
bilhbes/ano. Se adicionarmos despesas como 0 custo operacional do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) somadas as despesas na area da saude e afins
o0 custo atinge valor superior a R$ 39 bilhdes (MPAS, 2008)

Desta forma, o tema prevencao e protecdo contra os riscos derivados dos
ambientes do trabalho e aspectos relacionados a saude do trabalhador felizmente
ganha a cada dia maior visibilidade no cenario mundial e as empresas estido cada
vez mais preocupadas em implementar sistemas de gestdo de Salude e Seguranca
no Trabalho (SST) em suas operacoes.

Nesse contexto, uma das dificuldades encontradas pelas organizagbes em
geral é o estabelecimento de indicadores adequados capazes de medir o
desempenho da SST e fornecer informacdes que auxiliem na tomada de acbes

eficazes para a melhoria do desempenho.
1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar a sistematica de
monitoramento do desempenho por meio de indicadores (pré-ativos e reativos) de
um sistema de gestdo de SST em uma empresa de construcao civil de meédio porte
que atua com obras nos mercados de edifica¢des, industrial e infraestrutura em
diversas partes do pais de modo a permitir o seu uso como referéncia para

implementacdo em outras empresas.
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Também séo considerados neste trabalho os seguintes objetivos especificos:

e Apresentar conceitos relacionados a avaliacdo e monitoramento de
sistemas de gestao de SST;

e Apresentar as principais diretrizes e normas de referéncia utilizadas
atualmente na concepcdo e implementacdo de sistemas de gestdo de
SSTe

e Apresentar recomendacdes de melhoria a sistematica adotada pela

empresa analisada com base nas conclusdes deste estudo de caso.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Nos ultimos anos, os indices referentes a ocorréncia de acidentes do trabalho
nos mais variados setores vem crescendo visivelmente. Infelizmente o setor da
construcdo de edificios, com suas caracteristicas produtivas e peculiaridades é um
dos lideres em acidentes de trabalho, seja no Brasil ou no mundo. Esse fato &
comprovado pelos dados divulgados pelo (MPAS), apresentados a seguir. Para
tanto € necessario observar que, no Brasil, esses servicos sao classificados no
Cadastro Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE), versao 2.0, com o cédigo
“4120”, o qual compreende:

e a construcdo de edificios residenciais de qualquer tipo:
o casas e residéncias unifamiliares;
o edificios residenciais multifamiliares, incluindo edificios de grande
altura (arranha-céus);
e a construcdo de edificios comerciais de qualquer tipo:
o consultérios e clinicas médicas
o escolas
o escritérios comerciais
o hospitais
o hotéis, motéis e outros tipos de alojamento
o lojas, galerias e centros comerciais
o restaurantes e outros estabelecimentos similares

o shopping centers



e a construcao de edificios destinados a outros usos especificos:

©)

©)

o

o

armazeéns e depdositos

edificios garagem, inclusive garagens subterraneas

edificios para uso agrop

ecuario

estacdes para trens e metropolitanos

estadios esportivos e quadras cobertas

igrejas e outras construcdes para fins religiosos (templos)

15

instalacdes para embarque e desembarque de passageiros (em

aeroportos, rodoviarias,

portos, etc.)

penitenciarias e presidios

postos de combustivel

e a construcdo de edificios

industriais, etc.)

industriais (fabricas,

oficinas,

galpbes

As Figuras 1 e 2, a seguir, mostram a evolucdo dos registros de acidentes

divulgados pelo MPAS no Brasil e no estado de S&o Paulo, entre os anos de 2007
e 2009 para o referido CNAE:

Niamero de acidentes registrados

16000

14000 +

Quantidade de acidentes do trabalho registrados, segundo a CNAE, versdo 2.0,

c6digo 4120, no Brasil

entre os anos 2007 a 2000

12000 - 11167

10571

10000 4 g3s8

8000 -
6000 -
4000

2000 - 251

2007 2008

Anos

13110 12426

11366

1744

316

2009

B Tipico
N Trajeto

Doencado Trabalho
N Total

Figura. 1 — Grafico da quantidade de acidentes de trabalho registrados com o cédigo CNAE
2.0-4120, no Brasil.
Fonte: Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social.
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Figura. 2 — Gréafico da quantidade de acidentes de trabalho registrados com o cédigo CNAE

2.0-4120, no estado de Sao Paulo
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (SST)

De acordo com Cardella (1999) apud Cruz (1998), sistema de gestdo é um
conjunto de instrumentos inter-relacionados, interatuantes e interdependentes que
a organizacao utiliza para planejar, operar e controlar suas atividades para atingir
seus objetivos.

Desta maneira, podemos afirmar que um “Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca no Trabalho”, nada mais € do que um sistema de gestdo com o
propdsito especifico de alcancar a seguranca e saude no trabalho.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), por sua vez, detalha esse
objetivo como: “promover e manter um elevado grau de bem-estar fisico, mental e
social dos trabalhadores em todas as suas atividades, impedir qualquer dano
causado pelas condi¢bes do trabalho e proteger contra os riscos da presenca de
agentes prejudiciais a saude (OIT, 2004)

Segundo Barreiros (2002) o sistema de gestdo de SST como um conjunto de
iniciativas da organizacdo formalizado por meio de politicas, programas,
procedimentos e processos integrados ao negocio da organizacdo para auxilia-la a
estar em conformidade com as exigéncias legais e demais partes interessadas e,
ao mesmo tempo, manter coeréncia com a sua propria concepcéao filosofica e
cultural para conduzir suas atividades com ética e responsabilidade social.

Heinrich (BRAUER, 1994), estabelece que aclOes de prevencdo deveriam
focar prioritariamente a investigacdo e a identificacdo antecipada das causas em
detrimento dos efeitos dos acidentes. Essa prerrogativa, por sua vez, demanda
uma mudanca da forma de atuacéo das organizacfes assumindo uma postura mais
pré-ativa no que se refere a identificacdo e controle dos perigos antes de se
tornarem acidentes, ao invés de simplesmente aguardar a ocorréncia de acidentes
reais para a tomada de acgdes corretivas.

Para a completa implementacdo do sistema de gestdo de SST, também é
importante conhecer os niveis de desempenho em relagdo a SST que as
organizacdes podem apresentar, visto que o proposito basico do sistema € atuar

sobre esse desempenho. Krause (1995), afirma que as organizacdes, em geral,
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encontram-se em um dos trés niveis de desempenho em SST apresentados na

Figura 3.

Ciclo dos acidentes ~ Patamar de desempenho Melhoria continua do

A desempenho

Sem esforgos

continuos Esforcos continuos

Esforgos continuos

Sem melhoria continua Sem melhoria continua

Com melhoria continua

Taxa de acidentes

Tempo

Figura 3 - Os trés paradigmas de desempenho em SST

Fonte: Krause (1995)

Segundo Krause (1995), no ciclo dos acidentes, a atuagéo da organizacao em
relacdo a SST baseia-se nas seguintes etapas:
1°) as elevadas taxas de acidentes disparam as acoes;
2°) sdo aumentados os controles em SST;
3°) o desempenho em SST melhora;
49) os recursos comegam a ser desviados para outros assuntos;
59) inicia-se um novo periodo de crescimento das taxas de acidentes.
Apesar do ciclo do ciclo de acidentes levar a frustracdo e muitas vezes a
supersticao, pelo menos ele apresenta uma razao para o crescimento das taxas de
acidentes. Entretanto uma empresa que esteja no ciclo de acidentes, ainda que
relativamente estavel numa visdo de longo prazo, ela ndo produzira melhorias no
seu desempenho. No patamar de desempenho, as empresas possuem um grande
empenho em reduzir suas taxas de acidentes, com uma constancia de propositos e
praticas adequadas em relacdo a SST, resultado em taxas de acidentes
significativamente menores (KRAUSE, 1995).
No nivel de melhoria continua de desempenho, as taxas de acidentes séo

reduzidas ao longo do tempo de maneira ininterrupta. Ainda segundo Krause (1995)
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esse nivel s6 pode ser alcancado pelas empresas por meio de trés fatores
essenciais na gestao de SST:

e constancia de propositos;

e existéncia de mecanismos sistémicos de melhoria;

e existéncia de mecanismos para uma atuacéo proativa em SST.

Assim os sistemas de gestdo de SST podem contribuir para que as empresas
obtenham o nivel da Melhoria do Desempenho, visto que apresentam mecanismos
sistémicos de melhoria, fundamentam-se em uma atuacdo pro-ativa e podem
deflagrar a constancia de propdésitos. A implementacdo de um sistema de gestao de
SST permitirA a minimizacdo dos riscos aos quais estejam submetidos os
funcionarios e terceiros. Podera, também, contribuir com a melhoria do
desempenho dos negécios e auxiliar as organizacdes na melhoria da sua imagem
perante o mercado solidificado-a diante de seus clientes.

Acredita-se que o éxito desta integracao esteja vinculado a capacidade da
organizacdo em assimilar que as medidas de salde e seguranca no trabalho
interferem no desempenho de seus negdcios (BENITE, 2004).

Nesse contexto, segundo Barreiros (2002), trés condi¢cdes essenciais se
impdem para que o sistema de gestdo de SST tenha sustentac&o e possa contribuir
para a melhoria continua dos ambientes de trabalho.

Primeiro a necessidade de compromisso e comprometimento da alta
administragao para com o sistema. Em geral, isso fica explicitado durante a fase de
concepcao e implementacao do sistema.

Segundo, a organizacdo deve criar as condicbes necessarias para a efetiva
participacdo dos trabalhadores e dos gestores, revestindo-lhes com a necesséria
competéncia técnica, autoridade e responsabilidade para que possam intervir no
processo produtivo quando necessario para que oS compromissos com melhores
desempenhos de SST sejam mantidos. Isso pressupde a capacidade da
organizacao incorporar a sua gestdo o aprendizado organizacional decorrente das
avaliacdes criticas feitas periodicamente, confrontar seus pressupostos e crencas a
fim de ajusta-lo a complexidade dos desafios que tem que enfrentar para gerenciar
Seus riscos.

Finalmente, a compreensdo, importancia e principios de SST devem ser

incorporados a cultura organizacional como um conjunto de pressupostos que
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permitam ter essas questdes como sendo um valor fundamental para dar

sustentacdo ao processo de melhoria continua, conforme sugere a Figura 4.

NOVO PADRAO
P D DE DESEMPENHO

MELHORIA

Cultura sts,
Organizacional Q'GS
Sr

Organizacional

DESEMPENHODASST

LEGENDA
P:Plan
D:Do
C:Check
A: Act

~
>

TEMPO

Figura 4 — Elementos de sustentagdo para o ciclo de melhoria continua.
Fonte: BARREIROS (2002)

A Figura 4, apresentada anteriormente, também mostra que a busca de
melhoria no desempenho da gestdo de SST ao longo do tempo, é feita mediante o
emprego do ciclo PDCA (Plan — Do — Check - Act) ou ciclo de melhoria continua ou
ciclo de Deming ou Ishikawa ou Shewart, o qual consiste em planejar, executar e
avaliar e atuar corretivamente a fim de que possam agregar melhorias nos
processos responsaveis pelos resultados desejados.

Por outro lado, convém observar que existem dificuldades para as
organizacdes se manterem em patamares elevados de desempenho de SST, em
razdo de nem sempre funcionarem com base na coeréncia entre seus fatores
organizacionais, mas dentro de uma dinamica, na qual as atividades apresentam
permanentemente contradicdes para serem gerenciadas.

A fim de se manter nesses patamares elevados de desempenho, recomenda-
se que o sistema de gestdo de SST contemple entre seus elementos, mecanismos
adequados para obter e processar informacbes, que sejam capazes de
proporcionar nao somente interpretacées adequadas sobre os eventos passados
(medidas reativas), mas assegurar a compreensao dos processos organizacionais
(medidas pré-ativas).

De acordo com Benite (2004), o conhecimento do desempenho é um

elemento vital em qualquer sistema de gestao, visto que é impossivel gerencia-lo
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de maneira eficaz sem um processo de medicdo. Krause (1995 apud BENITE,
2004) acrescenta que s6 € possivel gerenciar aquilo que se pode medir, definindo
trés razdes basicas para se medir e monitorar o desempenho em SST:

e prestacdo de contas: a medicdo possibilita a prestacédo de contas por
todos os envolvidos;

e indicadores: as empresas querem saber se estdo evoluindo ou néo, e,
em geral, demandam observar as boas praticas de mercado, o que
possibilita a comparacdo de desempenho entre empresas (externo) ou
entre obras e setores de uma mesma empresa (interno).

e retroalimentacdo: criacdo de um mecanismo de retroalimentacdo que
possua grande valor, pois reforca o bom desempenho e corrige os
desempenhos que apresentam falhas.

Pode-se citar a motivacdo e envolvimento das pessoas como uma quarta
razdo, pois a utilizacdo de medi¢cbes permite aos individuos um retorno adequado
guanto ao seu proprio desempenho no processo.

Assim, com base nas razdes apresentadas, a empresa deve identificar quais
elementos-chave para o desempenho de SST (processos, programas, objetivos,
procedimentos, etc.) devem ser medidos e monitorados, estabelecendo
procedimentos para a coleta, processamento dos dados e para avaliacdo das

informacdes de modo que permita a tomada de decisfes e a intervencao.

2.1.1 Indicadores pré-ativos e reativos

Os indicadores sdo expressdes quantitativas ou qualitativas que revelam
informacdes sobre determinadas variaveis e suas inter-relacées (KRAUSE, 1995).

Segundo Hopkins (1994) indicadores pré-ativos sao capazes de detectar ou
medir resultados ou impactos negativos em fases suficientemente precoces a fim
de gerar informacfes que levem a acdes que permitam ou possibilitem interromper
0 curso evolutivo, reverter o processo, e evitar o fato ou a sua ocorréncia. Segundo
esse autor, denominam-se indicadores reativos aqueles que sao capazes de
detectar ou medir resultados ou impactos ap0s a ocorréncia de eventos, cuja
analise ainda que post factum avaliem com informagbes para realimentar o

processo de melhoria continua.
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Barreiros (2002) recomenda que o sistema de gestdo de SST contemple entre
seus elementos mecanismos adequados para se obter e processar informacgdes
gue sejam capazes de proporcionar ndo somente interpretacées adequadas sobre
0s eventos passados (medidas reativas), mas assegurar a compreensdo dos
processos organizacionais (medidas pro-ativas), a fim de que essas informacgdes
possam ser incorporadas ao ciclo de melhoria continua.

Hopkins (1994) afirma que a avaliacdo do desempenho de SST
tradicionalmente realizada e restrita as medidas de frequéncia e gravidade dos
acidentes, embora tenham sua importéncia, ndo satisfazem os preceitos que vém
sendo preconizados pelos métodos atuais de sistemas de gestdo de SST, que
requerem uma avaliacdo sistemética que priorize indicadores proé-ativos,
proporcionando informacfes para que os tomadores de decisdo possam agir
preventivamente sobre oS perigos e riscos existentes no ambiente de trabalho.
Dessa forma, quando os indicadores reativos e 0s pro-ativos sdo usados
concomitantemente, os mesmos possibilitam ao sistema de gestdo de SST uma
intervencao de forma mais precisa do que isoladamente. Em consequéncia disso, a
utilizacado do(s) indicador(es) reativo(s) geram informacdes para a criagdo de um
acompanhamento dos indicadores pro-ativos.

Picchi (1993) menciona que devem ser criados relatérios com o objetivo de
monitorar adequadamente cada usuario, caso contrario tém-se diversos dados e
poucas informacdes objetivas. Araujo (2004) menciona que os indicadores reativos
nao devem ser utilizados isoladamente, mas sim, concomitantemente com o0s

indicadores pro-ativos conforme indicado abaixo na Tabela 1.

Tabela 1 — Indicadores Reativos e Pré-Ativos

INDICADORES REATIVOS INDICADORES PRO-ATIVOS
Taxa de Freqiiéncia (TF) Numero de Treinamentos

Taxa de Gravidade (TG) Taxa de incidentes

Ndmero Absoluto de Acidentes indice de conformidade em inspecdes
Taxa de Absenteismo Taxa de proposicéo de melhorias

Fonte: Aradjo 2004
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2.2 DIRETRIZES E NORMAS DE REFERENCIA PARA OS SISTEMAS DE
GESTAO DE SST

Com a demanda crescente por modelos que permitissem as empresas
estabelecerem seus sistemas de gestdo de SST, muitas instituicbes publicas e
privadas nos mais variados paises desenvolveram normas e guias para o assunto
que num primeiro momento ndo eram passiveis de certificacdo por serem
compostas por conjuntos de orientagcdes e recomendacfes e ndo de requisitos
auditaveis.

Benite (2004) menciona que o0 pioneirismo no processo de desenvolvimento
de normas para sistemas de gestdo é da Gra-Bretanha, que por meio de seu
organismo normalizador British Standard sempre foi considerada o berco das
normas de sistemas de gestdo. Foi assim que, imbuida por esse espirito, em 15 de
maio de 1996, a British Standard lancou a norma BS 8800 sobre sistemas de
gestdo de SST. Essa norma foi muito bem recebida por diversos setores da
industria em funcdo de apresentar trés objetivos basicos de grande interesse:

e minimizar os riscos para os trabalhadores e outros;

e aprimorar o desempenho da empresa,;

e ajudar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel nos
mercados em que atuam.

Ainda segundo Benite (2004) com o0 passar do tempo, essas mesmas
industrias passaram a demandar, por razbes comerciais Obvias, a realizacdo de
auditorias independentes e a obtencdo de certificacdes reconhecidas nos moldes
de outras normas internacionais que permitiam evidenciar e atestar aos
interessados uma atuacéao ética e responsavel com relacao a SST.

Surgiram entdo diversas normas de certificagdo que por apresentarem
diferencas de conteddo mostraram ao mercado a necessidade de uma norma
internacional Unica que fosse capaz de eliminar a heterogeneidade dos sistemas
implementados.

Ciente dessa situacao, em 1998, a OIT assumiu o processo de elaboracéo de
um guia internacional com a cooperacgéo da Associacao Internacional de Higiene no
Trabalho (AIHT). Com a aprovagdo por diversos paises, em abril de 2001 foi
concluida a primeira versédo do guia ILO-OSH - Guidelines on Occupational Safety

and Health Management Systems.
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Paralelamente, a partir de 1999, por conta da morosidade no processo de
elaboracdo do guia pela OIT, um grupo liderado pela British Standards Institution,
com a participacdo de diversos organismos certificadores internacionais (BVQI,
DNV, SGS etc.) e de outras entidades normalizadoras desenvolveu e aprovou a
BSI OHSAS 18001 — Occupational Health and Safety Management Systems —
Specification. O intuito dessa norma era substituir todas as normas criadas
previamente pelas entidades participantes e tomou como base a BS 8800 que ja se
encontrava disseminada e implementada em um grande niamero de empresas no
mundo todo.

No Brasil, a busca pela certificacdo € uma iniciativa bem mais recente,
principalmente no mercado da construcdo civil, e sendo assim, muitas empresas
construtoras tém adotado o padrdo da OHSAS 18001 na implantacdo de seus
sistemas de gestdo de SST. Essa escolha se baseia entre outros, como ja citado
anteriormente, no fato dela ser uma norma de requisitos (chamada "Especificacéo”)

que é utilizada para auditar e certificar os sistemas de gestdo de SST.

2.2.1 Proposta da OIT para um sistema de gestao de SST

A OIT, organismo internacional voltado para as questdes relativas ao trabalho,
que tem a protecdo do trabalhador contra doencas ocupacionais e acidentes de
trabalho como uma de suas principais preocupacdes, conforme mencionado
anteriormente publicou em 2001 seu guia para a implementacdo de um sistema de
gestdo de seguranca e saude no trabalho (OIT, 2001).

O guia ILO-OSH ndo tem como finalidade ser utilizado para fins de
certificacdo. Seu objetivo € apresentar diretrizes que possam ser incorporadas nas
legislacBes nacionais de SST e até mesmo nas organizages.

Ele é composto de cinco elementos principais — politica, organizacao,
planejamento e implementacado, avaliacdo e acdo (Figura 5) — que englobam 16
diretrizes, sendo que este trabalho focara as seis referentes & avaliagdo do sistema
e acao para melhorias: monitoramento e medicdo do desempenho; investigacdo de
lesGes, degradacbes da saude, doencas e incidentes relacionados ao trabalho e
seus impactos no desempenho da seguranca e saude e doencas; auditoria; analise

critica pela administragédo; acdo preventiva e corretiva e melhoria continua.
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Figura 5 - Principais elementos do sistema de gestdo da SST
Fonte: Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salude no Trabalho - Fundacentro

Quanto ao monitoramento e medi¢cdo do desempenho, a organizacado deveria
elaborar procedimentos para monitorar, medir e registrar de forma regular o
desempenho em matéria de SST e revisa-los periodicamente. O monitoramento e a
medicdo do desempenho deveriam ser utilizados para se determinar em que
medida a politica e os objetivos de SST séo alcancados e como 0sS riscos sao
controlados. Deveriam também incluir controles ativos e reativos e nao se
basearem unicamente em estatisticas sobre lesdes, degradacbes da saude,
doencas e incidentes relacionados ao trabalho. A selecdo dos indicadores de
resultados deveria levar em consideragao o tamanho da organizagao, a natureza de
suas atividades e os objetivos de SST definidos. A superviséo ativa deveria:

a) Prever a retroalimentacdo sobre o desempenho em SST;

b) Fornecer informacdes para determinar se as medidas habituais para o
controle dos perigos e riscos estdo sendo aplicadas e se séo eficazes; e

c) Servir de base para tomar decisdes sobre a melhoria do processo de
identificacdo e controle dos riscos, bem como do sistema de gestao de
SST.
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Ela deveria incluir:

a) a supervisdao do cumprimento dos planos especificos, dos critérios de
desempenho estabelecidos, dos objetivos fixados e do funcionamento do
sistema de gestédo de SST;

b) a inspecédo sistematica dos métodos de trabalho, das instalacées e dos
equipamentos;

c) a vigilancia do ambiente de trabalho, incluindo a sua organizacéo;

d) a vigilancia da saude dos trabalhadores com o objetivo de determinar a
eficacia das medidas de controle de salde e de detectar rapidamente o
indicio de danos a saude; e

e) o cumprimento da legislacdo e demais regulamentos e obrigacdes
aplicaveis a organizacao.

A supervisdo reativa deveria abranger a identificagcdo, a notificagcdo e a
investigacdo de lesfes, degradacdes da saude, doencgas e incidentes relacionados
ao trabalho, danos a propriedade, desempenho deficiente de seguranca e saude e
outras falhas no sistema de gestdo de SST. Além disso, os programas de
reabilitacdo e restauracdo da saude dos trabalhadores implementados também
devem ser analisados.

Na diretriz investigacdo de lesdes, degradacdes da saude, doencas e
incidentes relacionados ao trabalho e seus impactos no desempenho de seguranca
e saude, a proposta da OIT recomenda que a origem e as causas basicas das
lesbes, degradacbes da saude, doencas e incidentes sejam investigadas e
documentadas permitindo a identificacdo de quaisquer deficiéncias e/ou falhas no
sistema. As investigacfes deveriam ser realizadas por pessoal competente e com a
participacdo dos trabalhadores ou de seus representantes. Os resultados das
investigacfes deveriam ser comunicados as pessoas responsaveis pelas acdes
corretivas, deveriam ser utilizados pela administracdo quando da andlise critica do
sistema e considerados quando da programacdo de atividades de melhoria
continua.

Auditoria € a terceira diretriz do elemento avaliacdo, da proposta da OIT para
um sistema de gestdo de SST. Além da supervisédo habitual dos resultados de SST,
deveriam ser realizadas auditorias periédicas a fim de verificar se o sistema de
gestdo de SST e cada um dos seus elementos sdo capazes de proteger de forma

adequada e eficaz a seguranca e saude dos trabalhadores prevenindo acidentes.
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Elas deveriam ser realizadas por pessoas competentes e independentes da
atividade auditada e de acordo com uma politica e um programa de auditoria, com
alcance, frequéncia e metodologia definida. Os membros da organizacao, incluindo
os trabalhadores e seus representantes, deveriam ser informados com
antecedéncia da auditoria e convidados a participar dela.

A auditoria compreende uma avaliacdo do conjunto ou de uma parte dos

elementos do sistema de gestdo, conforme o caso: Os aspectos que devem ser

cobertos pela auditoria sdo apresentados na Figura 6, a seguir:
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Figura 6 - Abrangéncia da auditoria de SST
Fonte: Diretrizes sobre Sistemas de Gestéo da Seguranca e Saude no Trabalho - Fundacentro

Quanto a diretriz andlise critica pela administracédo, a OIT recomenda que a
freqUéncia e o alcance das andlises periodicas realizadas pela dire¢cdo no sistema
de gestdo de SST sejam definidos em funcdo de suas necessidades e
caracteristicas. Durante a analise pela administracéo, dever-se-ia:

a) avaliar tanto os resultados globais do sistema de gestdo de SST como
seus elementos distintos e determinar se os objetivos de desempenho
previstos sdo cumpridos;

b) avaliar a capacidade do sistema de gestdo de SST em satisfazer as
necessidades globais da organizagédo, das pessoas interessadas e das
autoridades regulamentares;

c) avaliar a necessidade de introduzir mudancas no sistema de gestao de

SST, inclusive na politica e nos objetivos;
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d) fornecer informacdes a administracdo para retroalimentacdo do sistema
visando a melhoria continua; e

e) avaliar a eficacia das acfes de acompanhamento a partir das analise
criticas precedentes.

A analise critica pela administracao deveria levar em consideracao:

a) os resultados das investigacbes dos casos sobre lesdes, degradacdes
da saude, doencas e incidentes relacionados ao trabalho, as conclusées
das auditorias e das atividades de monitoramento e medicdo do
desempenho;

b) os fatores internos e externos e possiveis mudangas que possam afetar
o sistema de gestdo de SST;

c) o progresso alcancado com relagcdo aos objetivos de SST na
organizacao e as ac¢0es corretivas; e

d) a eficacia das atividades de acompanhamento das revisdes anteriores.

Fechando o ciclo de melhoria continua, acdo para melhorias é o ultimo
elemento proposto no modelo da OIT para gestdo de SST. Ele € composto de duas
diretrizes: agéo preventiva e corretiva e melhoria continua.

Quando a avaliacao do sistema de gestdo de SST e outras fontes mostrassem
que as medidas de prevencéo e de protecdo aplicadas aos perigos e riscos sao
inadequadas ou suscetiveis de assim se tornarem, entdo eles deveriam ser
consideradas de acordo com a hierarquia de prevencao e controle estabelecida,
aperfeicoadas e documentadas.

A Diretriz melhoria continua recomenda que sejam adotados e mantidos
procedimentos e disposicfes para a melhoria continua do sistema de gestdo de
SST, que deveriam incluir:

a) os objetivos de SST da organizacéo;

b) os resultados das atividades de identificacdo dos perigos e da avaliagao
dos riscos;

c) os resultados do monitoramento e da medi¢cdo do desempenho;

d) as investigacbes de lesdes, degradacdes da saude, doencas e
incidentes relacionados ao trabalho e os resultados e as recomendacdes
das auditorias;

e) os resultados da analise critica pela administragao;
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f) as recomendagdes a favor de melhorias de todos os membros da
organizacao;
g) os resultados dos programas de prevencao de agravos a saude;
h) eventuais alteracGes na legislacdo aplicavel, nos programas e acordos
coletivos;e
i) outras informacdes relevantes.
Por fim, a OIT recomenda que a organizacdo compare seus resultados de

desempenho de SST com os de outras organizacoes.

2.2.2 Anorma BSI OHSAS 18001

Conforme citado anteriormente a BSI OHSAS 18001, foi concebida como uma
especificacao de requisitos para um sistema de gestdo de SST. Da mesma maneira
gque as normas da International Standard Organization (ISO) da séries 9000
(qualidade) e 14000 (meio ambiente), ela também ndo apresenta critérios de
desempenho especificos para a seguranca e saude no trabalho, nem
especificacdes detalhadas para o projeto de um sistema de gestdo. Em 2007, essa
especificacdo foi revisada e transformada em norma incluindo mudancas
significativas em relagdo a verséo de 1999. Entre elas:

¢ Foi dada maior énfase a importancia da “saude”;

e Houve em toda a norma melhoria significativa no alinhamento com a ISO
14001:2004 e aumento da compatibilidade com a ISO 9001:2000;

e O termo “risco toleravel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel”;

e O termo “acidente” foi incluido no termo “incidente”;

e A definicdo do termo “perigo” ndo se refere mais a “dano a propriedade

ou dano ao ambiente do local de trabalho”.
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A Figura 7, a seguir, mostra os elementos do Sistema de Gestdo da SST que
compde a versdo atual da norma BSI OHSAS 18001:

1. Requisitos Gerais; 4.4. Documentacéo;

2. Politica de SST; 4.5. Controle de documentos

3. Planejamento; dados;

3.1. Identificac&o de perigos, 4.6. Controle Operacional;
avaliagcdo de riscos e 4.7. Prontid&@o e resposta a
determinacgdo de controles; emergéncias.

3.2. Requisitos Legais e 5. Verificagao

outros; 5.1. Monitoramento e

3.3. Objetivos e programa(s). medicdo do desempenho;

4. Implementacédo e Operacdo; 5.2. Avaliag&o do atendimento
4.1. Recursos, fungdes, aos requisitos
responsabilidades, prestagao 5.3. Investigacao de
de contas e autoridade; Incidente, ndo-conformidade,
4.2. Competéncia acdao corretiva e preventiva
treinamento e 5.4. Controle de registros

conscientizagéo; 5.5. Auditoria Interna

4.3. Comunicacéo,

b - 6. Andlise Critica pela diregao
participagéo e consulta;

Figura 7 — Elementos do Sistema de gestdo de SST da norma BSI OHSAS 18001
Fonte: Informacdes extraidas da BSI OHSAS 18001:2007

Ela pode ser implementada em qualquer organizacdo que deseje:

e estabelecer um sistema de gestdo de SST para eliminar ou minimizar
riscos ao pessoal e a outras partes interessadas, que possam estar
expostos aos perigos de SST associados as suas atividades;

e implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestédo de
SST;

e assegurar-se de sua conformidade com sua politica declarada de SST;

e demonstrar conformidade com esta norma OHSAS da seguinte forma:

1. fazendo uma auto-avaliagcéo e auto-declaracao, ou

2. buscando a confirmacdo de sua conformidade por meio de partes
gue tenham interesse na organizacéo, tais como clientes, ou

3. buscando a confirmagé&o de sua auto-declaragdo por meio de uma
parte externa a organizacao, ou

4. buscando a certificacdo/ registro de seu sistema de gestdo da SST

por uma organizacao externa.
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A Figura 8 mostra o modelo de sistema de gestéo de SST e evidencia que a
BSI OHSAS 18001, assim como a ISO 9001 e a ISO 14001 é baseada na

metodologia conhecida como PDCA.

Melhoria
continua

Politicade SST A

Andlise critica
peladirecéo Planejamento

o Implementacgéo
Verificagéo e e operagéo
acao corretiva

Figura 8 - Sistema de Gest&o de SST para a norma BSI OHSAS 18001:2007
Fonte: BSI OHSAS 18001: 2007

2.3 BSI OHSAS 18001 — ANALISE DOS ELEMENTOS VERIFICACAO E ACAO
CORRETIVA E ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

Conforme apresentado no capitulo anterior a BSI OHSAS 18001:2007
apresenta um modelo de sistema de gestdo de seguranca e saude no trabalho com
cinco elementos principais: politica de SST; planejamento; implementacdo e
operacdao; verificacdo e acao corretiva e analise critica pela direcdo. A organizacao
é responsavel pelo estabelecimento e manutenc¢éo do sistema.

Neste capitulo sdo apresentados os requisitos que compde o elemento
verificagcdo e agdo corretiva: monitoramento e medicdo do desempenho; avaliagéo

do atendimento aos requisitos; investigacdo de incidente, ndo conformidade, acao
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corretiva e preventiva; controle de registros e auditoria interna e o elemento analise

critica pela direcéo.

2.3.1 Verificacdo e acao corretiva

Segundo o primeiro requisito do elemento monitoramento e medicdo do
desempenho, a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para
monitorar e medir o desempenho de SST em uma base regular. Estes
procedimentos devem fornecer:

e Medidas qualitativas e quantitativas, apropriadas as necessidades da
organizacao;

e Monitoramento da extensdo com a qual os objetivos de SST da
organizacao sao atendidos;

e Medidas proativas de desempenho para monitorar a conformidade com
0os programa de gestdo de SST, com o0s controles e critérios
operacionais;

e Medidas reativas de desempenho que monitorem doencas, incidentes
(incluindo acidentes, quase-acidentes, etc e outras evidéncias histéricas
de deficiéncias no desempenho de SST; e

e Registro de dados e resultados do monitoramento e medicado, suficientes
para facilitar a subsequente analise de acbes corretivas e acdes
preventivas.

Se forem utilizados equipamentos para medicbes da performance e de
monitoramento, entdo a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos
para a calibracdo e manutencado de tais equipamentos. Os registros das atividades
de calibracdo e de manutencdo, com os resultados, devem ser mantidos.

De maneira analoga o segundo requisito deste elemento estabelece que a
organizacao avalie também, em intervalos adequados, o atendimento aos requisitos
legais.

Quanto ao requisito investigacdo de incidente, ndo-conformidade e acéo
corretiva e preventiva, o modelo da BSI OHSAS 18001 prevé que a organizacao
estabeleca e mantenha procedimentos para o registro, investigacdo e analise de

incidentes com o intuito de:
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a) Determinar deficiéncias ou outros fatores inerentes ao sistema de gestao
de SST que possam estar contribuindo para a ocorréncia de incidentes;

b) Tomar acdes para mitigar quaisquer consequéncias originarias de
acidentes, incidentes ou ndo-conformidades;

c) Identificar a necessidade de acgdes corretivas;e

d) Identificar oportunidades para acOes preventivas e para a melhoria
continua;

e) Comunicar os resultados as partes interessadas.

Ja os requisito ndo conformidade, agdo corretiva e preventiva determina que
procedimentos devem ser estabelecidos para assegurar que a partir do momento
em um ndo conformidade € detectada, todas as acfes necessarias para sua
correcdo e também para evitar a sua recorréncia sdo tomadas. Essas a¢cfes podem
incluir a necessidade de acbes preventivas e corretivas conforme a natureza da néao
conformidade detectada. Estas acfBes por sua vez, devem ser adequadas a
magnitude dos problemas e proporcional ao risco ou riscos de SST encontrados.
Apdés a sua implementacdo, em intervalos apropriados, a eficacia das acdes
implementadas deve ser analisada criticamente.

O ultimo requisito deste elemento se refere ao controle de todos os registros
associados a implementacdo do sistema de gestdo de SST capazes de demonstrar
a sua conformidade com os requisitos do préprio sistema, da norma em si e dos
resultados encontrados. Tais registros devem ser identificados, armazenados,
protegidos, retidos, dispostos de tal maneira que seja possivel a sua pronta
recuperacédo, quando necessario.

Segundo a BSI OHSAS 18001, a principal ferramenta para avaliar se o
sistema implantado esta atendendo as necessidades da organizacdo é a auditoria.
Nesse sentido, o requisito determina que a organizacéo deve estabelecer e manter
um programa e procedimentos para auditorias peridédicas do sistema de gestao de
seguranca e saude no trabalho com a finalidade de:

a) Determinar se o sistema de gestdo de SST se conforma ao modelo
planejado, se tem sido apropriadamente implementado e mantido, e se é
eficaz em atender aos objetivos e a politica da organizagéo;

b) Analisar criticamente os resultados de auditorias prévias; e
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c) Fornecer informacfes sobre os resultados de auditorias a geréncia da
organizagao.

Um aspecto importante da auditoria € que ela deve, sempre que possivel, ser

conduzida por pessoas independentes daquelas que tém responsabilidade direta

pela atividade que esta sendo examinada.

2.3.2. Andlise critica pela direcéo

O ultimo elemento do modelo estabelecido pela norma BSI OHSAS 18001 é a
andlise critica do sistema pela alta diregdo da organizagéo.

A alta direcdo da organizacao deve, em intervalos que ela determina, revisar o
sistema de gestéo de seguranca e saude no trabalho, para assegurar sua continua
compatibilidade, adequacéo e eficacia. Esta andlise critica deve ser documentada e
deve reforcar as possiveis necessidades de mudancas no desempenho, na politica,
nos objetivos, nos recursos e em outros elementos do sistema de gestdo de
seguranca e saude no trabalho, em funcdo dos resultados das auditorias, de

circunstancias ocasionais e do compromisso com a melhoria continua.

2.3.3. Correspondéncia entre a BSI OHSAS 18001 e a guia ILO-OSH da OIT

Da analise dos dois referenciais apresentados anteriormente no que se refere
aos requisitos de monitoramento do desempenho do sistema de gestdo de SST,
convém observar que ndo ha nenhum que apresente diferencas significativas.

Isso significa que aquelas organizacdes que tiverem implementado um
sistema de gestdo da SST que esteja em conformidade com a BSI OHSAS 18001
tem assegurada a compatibilidade do seu sistema também com as diretrizes ILO-
OSH.

Essa compatibilidade ampla entre os dois referenciais, associada a
possibilidade de certificacdo, € um dos principais responsaveis pela crescente
procura das organizacfes pela implementacdo dos sistema de gestdo de SST

baseados na BSI OHSAS 18001.
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3 MATERIAIS E METODOS

Os procedimentos metodolégicos empregados neste estudo de caso
envolveram:

e levantamento e revisdo bibliografica em bases de dados nacionais e
internacionais, incluindo entidades conceituadas no dmbito de Saude e
Seguranca no Trabalho (SST) que permitiram a compreensédo dos
diversos conceitos inerentes os sistemas de gestdo de SST bem como
as normas e modelos mais difundidas para esses sistemas;

e a aplicacdo, por este autor, de um novo programa de monitoramento do
sistema de gestdo de seguranca por meio de indicadores (pro-ativos e
reativos) em uma empresa de construcao civil, no periodo compreendido
entre julho de 2007 e agosto de 2009. Esse processo demandou uma
série de treinamentos, reunibes e auditorias e é apresentado como
estudo de caso neste trabalho, pois esta abordagem permitiu a coleta de
muitas informacdes e resultados com diversos profissionais da empresa.

Desta forma, esta monografia tem um foco maior na compreensao dos fatos e
nao na sua mensuracao, deste modo os dados sao avaliados analiticamente, sem a

aplicacao de métodos estatisticos.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Este trabalho foi realizado em uma das empresas lideres em engenharia e
construcdo na América do Sul, que atua nos mercados de edificacdes, industrial e
infraestrutura oferecendo servigos e solugdes completas aos seus clientes desde a
década de 60.

No setor industrial, ja realizou a implantacdo e a ampliacdo de industrias nos
segmentos alimenticio e bebidas, eletroeletrdnico, automobilistico, farmacéutico,
quimico, siderdrgico, mineracdo e cimento. No setor de edificacbes, construiu
shopping centers, centros de distribuigdo, hotéis, prédios de escritorios, bancos,
hospitais, escolas, residenciais e data-centers.

No setor de infraestrutura vem atuando em segmentos como energia,

transporte e logistica, petréleo e gas, saneamento e telecomunicagodes.
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3.1.1 Filosofia empresarial

Nesta empresa, a Filosofia Empresarial - Visdo, Missdo, Posicionamento e
Principios - constitui a Politica Integrada de Gestdo da Organizacdo, que
estabelece a orientacdo e o alinhamento necessario entre a estratégia, 0s
processos e as pessoas.

Dos quatro componentes da Filosofia Empresarial, os Principios merecem
destaque neste trabalho, pois um deles, o da Sustentabilidade é o que faz
referéncia explicita as questdes de salde e seguranca. Ele, por sua vez, subdividi-
Se nos cinco itens a seguir:

e acreditamos no desenvolvimento sustentavel e reconhecemos nossa
responsabilidade com o meio ambiente e a sociedade;

e somos comprometidos com nossas Diretrizes éticas e agimos com
coeréncia na conducao dos Negécios;

e acreditamos na igualdade das oportunidades e incentivamos a
diversidade;

e promovemos a seguranca do trabalho e saude do Colaborador. Assim,
reduzimos os riscos de acidentes e garantimos a saude de todos;e

e somos comprometidos com a prevencao e o controle da poluicao.

E essa filosofia que orienta e direciona todas as acdes dos colaboradores por

meio do seu sistema integrado de gestédo, conhecido como Management System.

3.1.2 O Management System

Management System € o home do sistema integrado de gestdo da empresa
gque assegura que tanto os requisitos contratuais de seus clientes quanto 0s
objetivos da organizagcao sejam atingidos. Ele contempla a estrutura organizacional,
0S processos e as atividades requeridas pelo modelo do negdcio, ele também
contém todas as orientacfes necesséarias ao desenvolvimento e a implementacao
dos Planos de Gestdo em cada um dos empreendimentos, em consonancia total
com o0s requisitos das normas internacionais de qualidade (ISO 9001), saude e
seguranca (OHSAS 18001) e meio ambiente (ISO 14001). O escopo dessa

certificacao é:
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“Construcéo, projeto e gerenciamento de obras de construcao civil em geral, na
América do Sul, como contratada Unica ou em “joint venture” ou como membro de

um consorcio”

A estrutura conceitual do Management System esta representada na Figura 9,

a sequir.

Estrutura do Management System

Filosofia
Politicas e Empresarial
Estratégias

Management
Dinamica Estrutura Book

Organizacional | Organizacional Organizagao

Elementos
de Apoio

Pessoas Informacoes Processos

Figura 9 — Estrutura do Management System

Fonte: Management Book — ver. 3 —ago 2009

A documentacao utilizada como apoio as atividades diarias dos colaboradores da
empresa de acordo com as diretrizes do Managemente System esta estruturada em
4 niveis:
1. Management Book - E o primeiro nivel da documentacéo e retrata todo o
Management System: filosofia Empresarial, organizacdo e elementos de
Apoio. Aborda direcionadores estratégicos, objetivos de negdcio, diretrizes,
areas de responsabilidade, niveis hierarquicos e interfaces, bem como a
gestdo de pessoas, processos e informacdo. Todos 0S processos
desenvolvidos para a gestdo do negdcio (processos de gestdo da empresa)
e para o atendimento dos requisitos do cliente (processos diretos) também
estdo representados neste documento e ilustram a interdependéncia entre
atividades e as interfaces existentes;
2. Plano de Gestdo e Programas - Representa o segundo nivel da

documentagédo e tem como objetivo incentivar o comprometimento com a
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gualidade dos produtos e servicos executados, a garantia da seguranca do
trabalho e saude ocupacional dos colaboradores e da sua convicgdo em
conservar e proteger o meio ambiente. O plano de Gestdo e os programas
de cada uma da obras da empresa séo definidos de acordo com as suas
caracteristicas e descrevem a estrutura do sistema a ser aplicado no
empreendimento, para o atendimento dos requisitos exigidos pelo projeto,
garantindo, assim, a satisfacdo do cliente. E nesse documento que iremos
encontrar a descricdo de todas as acbes requerida para o pleno
atendimento de todos os requisitos das normas ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001,

. Procedimentos Operacionais (POs), Fichas de Execucédo e Controle (FECs)
e Andlise Preliminar de Riscos e Impactos Ambientais (APRIAs)— O terceiro
nivel da documentacdo € composto por POs, FECs e APRIAs elaborados
para assegurar o planejamento, operacdo e controle eficazes dos
processos a que se relacionam.

a. Procedimentos Operacionais (POs): Quando as atividades
discriminadas nos processos requerem um maior detalhamento, este
esta descrito nestes procedimentos documentados, e 0S mesmos sao
de aplicacdo em toda a Empresa. O conteudo dos procedimentos &
totalmente auditavel.

b. Fichas de Execuc¢éo e Controle (FECs): Sdo procedimentos aplicados
unicamente em obras para padronizar 0 acompanhamento e garantir a
gualidade dos servigos executados. Estabelecem orientagcdes minimas
para o cumprimento das principais etapas de um servico na sua
sequéncia real, bem como os itens a serem inspecionados durante a
sua execucao e 0s respectivos critérios de aprovacdo. O resultado da
inspecéo é registrado na prépria FEC, evidenciando se o servico esta
aprovado ou reprovado. O conteudo e aplicacdo das FECs séao
auditaveis.

c. Analises Preliminares de Riscos e Impactos Ambientais (APRIAS) —
(Anexol): S&o documentos que contém a analise da atividade ou
tarefa a ser executada em uma frente de trabalho e permitem, a partir
da identificacdo dos diversos riscos e impactos ambientais

relacionados, definir as medidas de controle aplicaveis.
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4. Registros - O quarto nivel da documentagdo é composto de registros que
fornecem a evidéncia da operacdo eficaz do Management System e da
conformidade com o0s requisitos estabelecidos. Exemplos de registros:
cronogramas, formularios preenchidos, certificados de qualidade emitidos
para materiais e equipamentos, laudos, atestados de saude, avaliacdes
ambientais, resultados de ensaios e testes solicitados, entre outros. A
existéncia, propriedade e pertinéncia dos registros gerados, assim como 0s
controles necessarios para sua identificacdo, armazenamento, protecao,

recuperacéo, tempo de retencéo e descarte sao auditados.

A Figura 10 apresenta graficamente a estrutura hierarquica dos documentos

apresentados anteriormente

Documentacao do Management System - Estrutura

Management Book

Procedimentos

Operacionais FECs e APRIAs

Registros

Figura 10 — Documentacdo do Management System — Estrutura

Fonte: Management Book — ver.3 —ago 2009

3.1.3 Auditorias internas

Elas sao planejadas anualmente pelo representante da direcao e realizadas
com o auxilio de auditores internos selecionados e qualificados ou com auditores
terceirizados com a qualificacao requerida. Para efeito de imparcialidade, auditores

internos ndo auditam sua propria unidade. Para planejar a auditoria e a elaboracéo
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de seu relatério, também sdo considerados os itens identificados em inspecdes
peribédicas realizadas na empresa. A empresa realiza essas auditorias internas
como um instrumento de verificacdo periodica da aplicacdo do sistema integrado de
gestédo nos processos desenvolvidos nas suas obras, gerando:

e acdes para eliminar ndo conformidades detectadas e suas causas;

e avaliacdo dos resultados obtidos com as ac¢des implementadas, em

verificacao posterior;
e dados e informagdes para a analise do desempenho do sistema.
Os resultados sdo registrados em relatérios, para tratamento pela area

auditada e conhecimento da alta direcdo. Os responsaveis pelas areas auditadas
sdo responsaveis pela implementacdo das acbes corretivas ou preventivas

necessarias.

3.1.4 Auditorias externas

Séo realizadas anualmente por um organismo certificador credenciado (OCC)
para verificacdo da aderéncia do Management System aos requisitos das normas
NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e OHSAS 18001. O representante da direcéo é
responsavel por agendar, acompanhar, divulgar os resultados dessas auditorias,

bem como monitorar as a¢des resultantes.

3.1.5 Anélise critica

A diretoria da empresa avalia o desempenho do Management System, no minimo
anualmente, na reunido de analise critica, para assegurar a sua continua
pertinéncia, adequacdo e eficacia. Nessa reunido sdo analisados os dados de
desempenho operacional e definidas acdes e oportunidades de melhoria da eficacia
do sistema integrado de gestdo e de seus processos, bem como a necessidade de
alocacéao de recursos, priorizando aquelas que impactam na melhoria dos produtos
e dos servicos fornecidos em relacdo aos requisitos legais e dos clientes. As
decisbes e acOes resultantes sdo formalizadas mediante registro em ata. As
medidas definidas na reunido sdo, posteriormente, monitoradas pelo representante

da direcao e reportadas a diretoria para assegurar sua implementacao.
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Os dados coletados para a reunidao de andlise critica da empresa séo
complementados com as informag¢des oriundas de cada um dos empreendimentos

que, trimestralmente, fazem a sua propria avaliagdo do Management System.

3.1.6 Melhoria continua

As ferramentas essenciais utilizadas pela empresa na busca constante de
oportunidades de melhoria do sistema integrado de gestéo sao:
e principios e demais diretrizes estabelecidas e seus respectivos objetivos;
e analise critica conduzida pela alta direcéo;
e medicdo e monitoramento dos processos e do produto;
e andlise de dados da eficacia do sistema;
e resultados de auditorias internas e externas;
e acdes corretivas e preventivas realizadas e
¢ informac0des sobre a percepcdo do Cliente a respeito do atendimento de

seus requisitos.

3.1.7 Processos do negdcio e gestdo descentralizada das obras por meio das

Unidades de Negécio

Para ilustrar como conduz a identificacdo e o atendimento dos requisitos do
Cliente, a empresa definiu seu Mapa de Processos (Figura 11). Ele identifica os
processos de gestdo e os processos diretos, bem como as funcdes internas de
apoio e os servigos externos adquiridos, que direta ou indiretamente incorporam-se
ao produto final. Cada um desses processos tem claramente definido seu objetivo,
suas entrada e as atividades desenvolvidas com as respectivas interacées e suas

saidas. E sobre eles que o sistema integrado de gest&o vai atuar diretamente.
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Mapa de Processos

Cliente Processos Diretos Cliente

Analisar Obter Detalhar Executar Entregar Assistir
Oportunidades Contrato Execucao Obra Obra Contrato

Requisitos Atendidos

Figura 11 — Mapa dos processos
Fonte: Managment Book — ver.3 —ago 2009

Uma caracteristica importante desta empresa que deve ser considerada na
analise do sistema de monitoramento que sera apresentado, adiante é o fato de
que cada uma das obras é considerada uma entidade de operacdo semiautbnoma,
caracterizada como um negécio em que os profissionais, que dela fazem parte,
assumem plena responsabilidade sobre o desempenho total dessa Unidade de
Negdcio, contando com o apoio das demais areas da empresa que compde o
escritorio central.

A Unidade de Negodcio € constituida, ap6s a assinatura do contrato, para
atender aos processos “Detalhar Execugao”, “Executar Obra” e “Entregar Obra”.

A estrutura basica da Unidade de Negocio é formada pela Geréncia de
Negocio, pelo Administrativo — Financeiro, pela Producdo (equipes de producdo
proprias e de prestadores de servico também s&o incorporadas) e pela Area de
Engenharia. As atividades de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente
(QSM) e de Contratos complementam esta estrutura e estdo subordinadas

diretamente a Geréncia de Negdcio.
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Esse modelo de gestdo descentralizado aliado a um mercado cada vez mais
competitivo que demandava uma otimizagdo das equipes de suporte, alocadas no
escritorio central da empresa em Sao Paulo € que acabou evidenciando, no inicio
de 2007, necessidade de uma revisdo na sistematica de monitoramento do
desempenho das Unidades de Negdécio em diversas disciplinas, entre elas a saude

e a seguranca do trabalho, descritas a partir deste momento.

3.2 A GESTAO DE SST

O sistema de gestdo de SST apresentado na Figura 12 abaixo, conforme
mencionado anteriormente, foi concebido num primeiro momento a luz das normas
regulamentadoras e demais legislacdes aplicaveis no ambito nacional com ajustes
em cada um dos empreendimentos por conta de um ou outro requisito especifico
encontrado em cada uma das localidades onde a empresa realiza seus

empreendimentos.

Managem
Syste

PCMSO -Subcon.
Legislacé&o Brasileira

PCMSO

(Programa de Controle
aude O pacion

Requisitos

PPRA
(Programa de Preveng:

PCMAT
(Programa de Controle
Ambiente de Trabal

PPRA -Subcontra
(Programa de Prevencél
Ambientais;

Figura 12 — Principais elementos do sistema de gest&do de SST

Fonte: Elaborado pelo autor

Ele é parte integrante do Management System (apresentado anteriormente)
que se aplica a todos os projetos da empresa sem excecao.

Como o passar do tempo e de acordo com as exigéncias do mercado e de
seus clientes, as certificacdes internacionais de qualidade, meio ambiente e saude
e seguranca foram sendo conquistadas uma a uma pela empresa, sempre
acompanhadas de transforma¢fes e mudancas na forma de executar e gerir 0s

empreendimentos.
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Desta forma podemos dizer que o sistema de gestdo de SST certificado pela
primeira vez em dezembro de 2006 atendia e atende integralmente, tanto a
Filosofia Empresarial da empresa quanto aos requisitos da BSI OHSAS 18001,hoje
na versao 2007.

Nesse contexto, a Filosofia Empresarial (visdo, missdo, posicionamento e
principios) é a diretriz principal que juntamente com os requisitos legais e dos
clientes é traduzida em objetivos e metas e indicadores que devem ser perseguidos
por todos os colaboradores da empresa.

Os objetivos e metas, por sua vez, compde a base do planejamento do
sistema a ser implementado a medida que demandam programas e planos
especificos de SST que sdo padronizados de acordo com as particularidades de
cada empreendimento por meio do seu plano de gestéo.

Esses programas e planos sao suportados, na fase de implementacéo e
operacao por procedimentos documentados, formularios e registros que garantem
uma identidade & execucdo das obras da empresa no que se refere aos requisitos
de salude e seguranca.

Em se tratando de verificagcdo e agéo corretiva, o sistema de gestdo de SST
da empresa possui diversos controles operacionais direcionados a seus préprios
colaboradores ou ainda a terceiros relacionados a produtos, servicos e
eguipamentos.

Sempre que necessarias investigacdes a respeito de incidentes (incluindo
acidentes, quase acidentes, etc.) sdo conduzidas de modo a prevenir sua
recorréncia.

Da mesma forma quaisquer ndo conformidades referentes a deficiéncias no
desempenho da gestdo de SST, sdo tratadas por meio de acdes preventivas ou
corretivas com o intuito de garantir o bom desempenho do sistema.

Na empresa, até dezembro de 2006, as auditorias internas eram conduzidas
pela equipe de QSM do escritério central e assim como as externas tinham a sua
periodicidade definida como anual.

As analises criticas também eram realizadas anualmente e tinham como uma

de suas entradas o resultado dos indicadores de desempenho em termos de SST.
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3.3 OS PRINCIPAIS IMPULSIONADORES DA MUDANCA NA SISTEMATICA DE
ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO NAS UNIDADES DE NEGOCIO

No inicio de 2007, a empresa se viu diante de trés fatores que de certa forma
colocavam em xeque a forma como a equipe de qualidade, saude, seguranca e
meio ambiente corporativa acompanhava e monitorava o desempenho da
implementacéo do sistema integrado de gestédo e dos seus colaboradores alocados
na Unidades de Negadcio. Eram eles:

e 0 aumento consideravel no numero de novos contratos e,
consequentemente, das equipe alocadas;

e a grande diversidade de contratos exigia que muitas parametrizacoes e
customizacbes do sistema integrado de gestdo fossem realizadas
diretamente pelas equipes alocadas sem o acompanhamento in loco da
equipe do escritério central;e

e a recente certificagdo do Management System nas normas ISO 14001 e
OHSAS 18001 demandando o monitoramento efetivo do desempenho
do sistema nessas disciplinas com indicadores pro-ativos e reativos.

Apés algumas reunibes com a direcdo da empresa ficou decidido que a
geréncia corporativa de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente (US-QSM)
ficaria responsével por encontrar uma nova alternativa de monitoramento que fosse
capaz de aumentar a efetividade da gestdo corporativa atuando em consonancia
com as seguintes diretrizes:

e a implantacdo do sistema integrado de gestdo nos projetos deveria ser
realizada de maneira ainda mais descentralizada;

e a US-QSM deveria acreditar ainda mais na competéncia técnica dos
seus profissionais alocados nas obras;

e asinergia entre a US-QSM e as obras e entre as obras deveria sofrer um
incremento significativo;

e as atividades de suporte (visitas técnicas) deveriam ser otimizadas
sendo realizadas de acordo com os resultados obtidos em cada obra.

Ou seja, a partir daquele instante a US-QSM deveria passar a atuar muito

mais como uma area de suporte do que como um o6rgéao fiscalizador.
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A idéia principal era que a partir daquele momento a US-QSM iria se
concentrar na captacao e desenvolvimento de profissionais competentes nas quatro
disciplinas sob sua responsabilidade de tal forma que esses profissionais
pudessem a partir das diretrizes do Management System: parametrizar e
customizar o sistema de acordo com o0s requisitos de cada empreendimento,
efetuar a implementagdo do mesmo nos projetos com o minimo de suporte da
equipe do escritdrio central, monitorar o desempenho do sistema implementado de
maneira inequivoca em termos de aderéncia ao sistema corporativo e dos
resultados obtidos e enviar informacdes confiaveis ao escritorio central capazes de
nortear a agdes corporativas em termos de suporte e andlise critica do sistema
implementado. Para dar suporte a essa estratégia definiu-se a partir de margo de
2007 um novo conjunto de indicadores pro-ativos e reativos que deveria ser
calculado mensalmente, em cada um dos projetos. Os resultados deveriam ser
enviados no inicio do més subsequente ao escritério central que apds a compilacao
dos mesmos seria responsavel por apresenta-los a alta direcdo que definiria a
respeito da necessidade de acdes corretivas e preventivas. As duas tabelas a
seguir mostram os indicadores de saude e seguranca utilizados até marco de 2007
e aqueles que entraram em vigor a partir dessa data:

Tabela 2 — Indicadores de saldde e seguranga em uso até margo de 2007

INDICADORES REATIVOS INDICADORES PRO-ATIVOS
Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Numero de ndo conformidades em
Afastamento (TFACA) auditorias internas

Taxa de Frequéncia de Acidentes Sem Numero de ndo conformidades em
Afastamento (TFSA) auditorias externas

Taxa de Gravidade (TG)

Fonte: Elaborada pelo autor
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Tabela 3 — Indicadores de salde e seguranga em uso a partir de margco de 2007

INDICADORES REATIVOS INDICADORES PRO-ATIVOS
Taxa de Freqliéncia de Acidentes Com indice de conformidade com a lista de
Afastamento (TFACA) verificagdo da saude

Taxa de Frequéncia de Acidentes Sem indice de conformidade com a lista de
Afastamento (TFSA) verificagdo da seguranca

Taxa de Gravidade (TG)

Numero de autuagfes de saude e

seguranca por 6rgéos fiscalizadores

Ndmero de dias de afastamento por
patologias/ nimero médio total de dias

trabalhados

Fonte: Elaborada pelo autor

O célculo dos indicadores da Tabela 3 é realizado de acordo com as
seguintes orientacdes:

1. Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento (TFACA): —

Representa o numero total de acidentes do trabalho COM afastamento
ocorridos em um dado periodo de tempo multiplicado por um milhao,
dividido pelo total de homens-hora trabalhadas no mesmo periodo. O
namero total de homens-hora trabalhadas, por sua vez é calculado a
partir do numero médio de trabalhadores alocados no empreendimento
no periodo considerado multiplicado pelo niamero médio de horas
trabalhadas nesse mesmo periodo.

2. Taxa de Frequéncia de Acidentes Sem Afastamento (TFSA): -

Representa o numero total de acidentes do trabalho SEM afastamento
ocorridos em um dado periodo de tempo multiplicado por um milhao,
dividido pelo total de homens-hora trabalhadas no mesmo periodo. O
namero total de homens-hora trabalhadas, por sua vez é calculado a
partir do numero médio de trabalhadores alocados no empreendimento
no periodo considerado multiplicado pelo namero médio de horas
trabalhadas nesse mesmo periodo.

3. Taxa de Gravidade de Acidentes (TG): Representa o numero total de

dias computados por conta de acidentes de trabalho em um dado
periodo de tempo multiplicado por um milhdo, dividido pelo total de

homens-hora trabalhadas no mesmo periodo. O nuamero total de
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homens-hora trabalhadas, por sua vez, é calculado a partir do nimero
médio de trabalhadores alocados no empreendimento no periodo
considerado multiplicado pelo nimero médio de horas trabalhadas nesse
mesmo periodo. Os dias computados representam a soma entre os dias
debitados e os dias efetivamente perdidos por conta do acidente de
trabalho. Os dias debitados sao dias perdidos que devem ser
considerados em funcéo de morte ou incapacidade permanente, total ou
parcial do acidentado;

4. Numero de autuacoes de saude e seqguranca por 6rgaos fiscalizadores:

E calculado a partir do namero de autuagbes recebidas da
Superintendéncia Regional do Trabalho (SRT) em cada empreendimento
em um dado periodo de tempo;

5. NUmero de dias de afastamento por patologias/ nUmero médio total de

dias_trabalhados: E calculado a partir do nimero total de dias de

afastamento por patologias assistenciais em um dado periodo de tempo,
dividido pelo total de homens-hora trabalhadas no mesmo periodo. O
namero total de homens-hora trabalhadas, por sua vez, é calculado a
partir do numero médio de trabalhadores alocados no empreendimento
no periodo considerado multiplicado pelo ndmero médio de horas
trabalhadas nesse mesmo periodo;

6. indice de conformidade com a Lista de Verificacdo (LV) da saude: E

calculado com base no percentual de itens considerados conforme
dentro de uma lista de verificacdo que foca as atividades desenvolvidas
sob a otica da saude;

7. indice de conformidade com a Lista de Verificacdo (LV) de sequranca: E

calculado com base no percentual de itens considerados conforme
dentro de uma lista de verificacdo que foca as atividades desenvolvidas

pelas equipes sob a 6tica da seguranca do trabalho (Anexo 2).
Cada um dos indicadores acima tem metas especificas que sdo determinadas
a partir das metas do mapa de indicadores corporativo e que no seu processo de
desdobramento podem ser redefinidas em funcdo das caracteristicas de cada
empreendimento considerando a atuacao nos mercados de edificagdes, industrial e

infraestrutura.
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Mensalmente, o resultado de todos esses indicadores passou a ser enviado
ao escritorio central que efetuava trés avaliacdes distintas:

e Andlise dos resultados de cada indicador separadamente;

e Andlise global do desempenho a partir do indice de qualidade, saude,
seguranca e meio ambiente, o indice de QSM (Anexo 3) obtido a partir
da composicéo dos resultados obtidos em cada um dos indicadores;

e Analise comparativa dos resultados entre obras, em cada um das
diretorias e na empresa como um todo.

De uma maneira geral no célculo do indice de QSM, os indicadores pré-atvos
recebiam um peso relativo de 30% enquanto que os reativos contribuiam com 70%.
No caso especifico da seguranca do trabalho (sem contar a saude) o seu

desempenho final era calculado da seguinte forma:

indice de SST=0,4x(nota referente ao de indice de conformidade da
LV de seguranca) + 0,6x(0,35x(nota referente a TFACA) +

0,25x(nota referente a TFSA) + 0,25x(nota referente a taxa de
gravidade) + 0,15x(nota referente ao nimero de atuacdes de saude

e seguranca)

Para o calculo de cada uma das notas acima é utilizada uma tabela auxiliar
que transforma o grau de atingimento da meta estabelecida para cada indicador em
uma nota de 0 a 10. Por exemplo: Se no periodo a obra ndo sofrer nenhuma
autuacdo de saude e seguranca, sua nota é 10. Se ela tiver até duas autuacées, a
sua nota nesse indicador passa a ser 5. E finalmente, se tiver mais do que duas
autuacdes no periodo, a nota desse indicador cai a 0.

O mesmo raciocinio vale para o célculo global do indice de QSM da obra.

Essa tabela auxiliar também permite que segmentos diferentes tenham metas
diferentes para o mesmo indicador, a partir do momento em que as condi¢cdes de

trabalho sdo sensivelmente diferentes.
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3.4 CARACTERISTICAS DO NOVO CONJUNTO DE INDICADORES

Uma das maiores mudancas em termos da descentralizacdo da gestédo foi a
criacao das Listas de Verificacdo (LVS) e do indicador a elas associado. Até a sua
criagdo, as equipes da obra ndo possuiam, a ndo ser que tivessem um amplo
conhecimento das rotinas e sisteméticas de auditoria preconizadas pelas normas,
um guia que pudesse indicar o que realmente deveria ser feito e como isso seria
auditado, tanto pelas equipes do escritério central ou ainda pelo organismo
certificador em eventos, até entdo, realizados anualmente. Essa falta aparente de
transparéncia aumentava a desconfianga em relacdo ao papel da US-QSM.

As LVs criadas a partir dos check-lists de auditorias e das normas de
referéncia (no caso da saude e seguranca a BSI OHSAS 18001) permitiam que
todos os colaboradores soubessem ao final de cada més como estava o0 seu grau
de aderéncia com o sistema de gestdo da empresa e qual seria naguele instante o
seu provavel desempenho em uma auditoria interna ou externa. Ou seja, ir bem ou
mal em uma auditoria passava a ser uma decisdo do empreendimento e ndo mais
uma imposic¢ao do escritorio central da empresa.

Além disso, ao final do preenchimento, a planilha eletrbnica associada a cada
LV fornecia automaticamente o resultado desses indicadores proé-ativos.

Um detalhe importante € que as auditorias internas, que continuaram a ser
realizadas anualmente, passaram a utilizar as novas LVs garantindo assim uma
coeréncia entre o que era auditado mensalmente nas obras com aquilo que era
cobrado pelo escritério central anualmente.

Por outro lado, os indicadores reativos mensurados a partir do registro e da
analise dos acidentes ocorridos no periodo mostravam ao mesmo tempo se 0S
resultados esperados com a implementacéo do sistema estavam sendo atingidos
ou ndo. Seja por conta da manutengédo do desempenho desses indicadores dentro
das metas estabelecidas ou ainda por conta de uma melhoria nos resultados
alcancados ao longo do tempo.

Como citado anteriormente, cada empreendimento, mensalmente compilava e
enviava ao escritorio central os resultados individuais e do seu conjunto de
indicadores (indice de QSM), e o escritério central por sua vez, compilava os dados
de toda a empresa. Essa compilagédo permitiu que fosse criado um ranking interno

dos empreendimentos que acabou estimulando a competicdo por melhores
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resultados entre as diversas obras. Por conta dessa competicdo saudavel entre os
empreendimentos em 2008 a empresa langou o Troféu Desempenho em QSM que
premiava as equipes da obra com o melhor desempenho em QSM. O troféu
persiste até hoje por ter sido reconhecido pela alta administracdo como um grande
aliado na melhoria dos resultados.

Paralelamente, o escritério central a partir da analise do desempenho de cada
empreendimento nos indicadores pré-ativos e reativos de cada disciplina definia
uma lista de prioridade de atendimento e suporte por meio de visitas técnicas dos
colaboradores da equipe da US-QSM do escritdrio central.

Ou seja, mensalmente a agenda de viagens da equipe de suporte era agora
definida com base na realidade de cada empreendimento e ndo mais em um
planejamento estabelecido em intervalos pré-definidos quando da assinatura dos

contratos. Desta forma, recebe mais suporte, quem realmente precisa de suporte.

3.5 ANALISE CONJUNTA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES PRO-ATIVOS
E REATIVOS DE SST

Uma das primeiras dividas levantadas pela alta direcdo da empresa com
relacdo a nova sistematica questionava o grau de confiabilidade de uma sistematica
que utilizava em grande parte informacdes coletadas e enviadas diretamente pelos

empreendimentos.
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A resposta a essa questdo depende da analise dos quatro quadrantes que
sao apresentados na Figura 13, a seguir:

>

| DESEMPENHO DOS INDICADORES PRO-ATIVOS *

mm DESEMPENHODOS INDICADORES REATIVOS +

Figura 13 - Andlise conjunta dos indicadores pré-ativos e reativos de SST

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadrante numero 1, os indicadores pro-ativos apresentam um
desempenho bom embora os reativos ndo estejam alcancando os resultados
esperados, neste caso: ou as listas de verificagdo ndo traduzem o que precisa ser
feito para atingir os resultados esperados ou 0 desempenho que a obra atribui a si
mesmo em termos de implementacao do sistema nao condiz com a realidade.

Ja o quadrante 2, apresenta a melhor situagcdo pois os dois tipos de
indicadores apresentam bons resultados o que denota uma coeréncia. As equipes

estdo fazendo o que € preconizado pelo sistema e consequentemente O0s

resultados estao sendo alcancados.
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No quadrante numero 3, temos outro exemplo de coeréncia, embora negativa.
O sistema ndo estad adequadamente implementado e os indicadores de resultados
também ndo atendem a expectativa.

O ultimo quadrante, o numero 4, apresenta a outra incoeréncia possivel que
em alguns momentos pode até ser considerada um grande golpe de sorte. O
empreendimento tem bons resultados, mas ndo tem o sistema implementado
adequadamente. E talvez o quadrante de maior preocupacédo considerando que é
grande a possibilidade de ocorréncia de incidentes.

Sempre que os resultados encontrados em qualquer um dos
empreendimentos estiverem posicionados nos quadrantes indicados pelos nimeros
1,2, 3 ou 4 a alta direcdo € informada pela US-QSM que juntamente com esta
tltima determina e solicita as acdes corretivas necessarias por meio de reunides
com as liderancas de cada empreendimento.

Ao passar essas orientacdes as equipes do empreendimento a alta direcao da
empresa, demonstra que mesmo confiando as suas equipes grande parte da
responsabilidade pela implementacdo do sistema, continua monitorando, mesmo
que remotamente, 0 comprometimento e a ética de seus profissionais alocados no
empreendimento.

Vale ressaltar neste momento que se muitos empreendimentos apresentarem
0s seus resultados no quadrante nimero 1 é muito provavel que sejam necessarias
alteracdes na estrutura do sistema, ja que as LVs sdo uma extensdao do mesmo.
Sendo assim essa andlise conjunta dos indicadores também contribui para a

melhoria continua do sistema de SST.

3.6 OS NOVOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE SST E AS
VERIFICACOES PERIODICAS DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

O preenchimento mensal das LVs pelas equipes e o seu perfeito alinhamento
com o0s “check-lists” de auditoria interna permitiu que estas também fossem
utilizadas pelas equipes do escritorio central para avaliar as equipes alocadas em
termos da credibilidade das informacdes por elas fornecidas. Em cada visita
técnica, o especialista do escritorio central, fazia uma verificagdo in loco das
condicbes do empreendimento usando como base uma LV e depois juntamente

com os colaboradores da equipe alocados no empreendimento confrontava o0s
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resultados encontrados com os Ultimos que haviam sido enviados ao escritério
central pela equipe da obra.

Assim, era possivel resolver problemas referentes a interpretacao dos itens da
LVs e a maneira correta de implementa-los e ainda mostrar aos colaboradores da
obra a importancia de ter coeréncia nas informagdes enviadas.

No inicio da aplicagdo dessa metodologia, ndo raro, constatou-se que o
desempenho informado pelas equipes estava além do desempenho de fato

alcancado pelo projeto.

3.7 REPASSE DE INFORMACOES A ALTA DIRECAO E SUBSIDIOS PARA A
ANALISE CRITICA

As principais mudancas no repasse de informacdes para a diretoria se
dividiram em duas vertentes, a saber:

e a existéncia de indicadores mensais capazes de mostrar, em cada
empreendimento, ndo s6 as taxas de frequéncia de acidentes e de
gravidade mas também o grau de implementacdo do sistema, permitiu
gue a direcao pudesse cobrar os gestores de cada uma das Unidades de
Negdcio de forma mais direta e eficaz;

e O repasse de informacgdes a intervalos menores, sobre o desempenho
de SST, permitiu que mudancas fossem incorporadas aos
empreendimentos em tempo habil para reverter resultados
inconvenientes, principalmente em se tratando de obras de curta
duracéo.

A partir do fim da fase de testes da nova sistematica, concluido apos o
treinamento efetivo de todas as equipes envolvidas, as informacdes referentes ao
desempenho de SST passaram a fazer parte do relatério mensal de desempenho
empreendimentos. Essa acdo mostrou para a empresa que definitivamente um
empreendimento para ser considerado de sucesso tinha que fazer algo mais além
de ser realizado no prazo, no custo e com a qualidade requerida. Era a SST
entrando definitivamente no rol dos objetivos a serem alcancados por todos o0s
colaboradores nos mais diversos niveis da corporacao.

Por outro lado, o acompanhamento do desempenho desses indicadores de

maneira consolidada no nivel de empreendimento, de diretoria, ou ainda da
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empresa como um todo enriqgueceu de maneira sensivel as reunides de analise

critica do sistema.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 RESULTADOS DOS INDICADORES DE SST NO PERIODO COMPREENDIDO
ENTRE OS ANOS DE 2007 E 2009

A seguir apresentamos os resultados fornecidos pelos principais indicadores
de desempenho do sistema de gestdo de SST, com foco na seguranca do trabalho
séo eles:

e Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento (TFACA) — Metas:
Empresa<=12,0 Edificagdes<=12,0 Industrial<=3,0 e Infraestutura<=5,0;

e Taxa de Gravidade dos acidentes (TG) — Meta geral <=250; e

e Indice de conformidade com a LV de seguranca — Meta geral>=85%

Como ja explicado anteriormente, esses indicadores sdo alvo de uma
apuracdo mensal, mas para efeitos de andlise serdo apresentados consolidados
por trimestre. As figuras a seguir mostram o0s resultados de cada um deles,
sumarizados por trimestre, para a empresa com um todo e separados por area de

negacio.

4.1.1 — Resultados da Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento
(TFACA)

Evolucio da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento
Empresa
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Figura 14 - Evolucédo da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento — Empresa

Fonte: Elaborado pelo autor
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O grafico anterior mostra que a taxa de frequencia de acidentes com
afastamento no ambito da empresa, vem crescendo ao longo dos anos,
independentemente da ado¢cédo da nova sistematica em 2007. Observa-se também
um pico no terceiro trimestre de 2008 que corresponde a um aumento expressivo
no namero de ocorréncias. Além disso, percebe-se que durante todo o ano de 2009
0s resultados se mantiveram acima da meta estipulada para a empresa (TFACA
<=12,0).

Evolugdo da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento
Edificacbes
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Figura 15 - Evolugédo da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento — Edificagdes

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico acima mostra que a area de edificac6es teve ao longo do periodo
estudado um desempenho semelhante ao da empresa como um todo, mantendo-se
acima da meta estipulada (TFACA<=12,0) nos trés anos analisados. Os picos
observados no terceiro trimestre de 2008 e no primeiro e no ultimo trimestre de
2009 se devem a um aumento no numero de ocorréncias em empreendimentos que

se encontravam em fase final de construcao.
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Evolugdo da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento
Industrial
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Figura 16 - Evolucdo da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento — Industrial

Fonte: Elaborado pelo autor

O gréfico da area industrial, apresentado na figura acima, mostra que a area

atingiu suas metas (TFACA<=3,0) em 2007 e 2009, especialmente no ultimo ano do

periodo estudado quando atravessou 0 ano sem nenhuma ocorréncia de acidente

com afastamento. Por outro lado, apresentou seu pior resultado no terceiro

trimestre de 2008.

45

Evolucdo da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento
Infraestrutura
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Figura 17 - Evolucédo da Taxa de Frequéncia de Acidentes Com Afastamento — Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor

O gréfico da area de infraestrutura (Figura 17), mostra que a excecado de

2009, a area ndo atingiu as metas estipuladas (TFACA<=5,0) e que 0s piores

resultados foram observados no ano de 2008 que atingiu seu pior resultado no
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terceiro trimestre desse mesmo ano. Observa-se também uma melhora significativa
entre os anos de 2008 e 2009.

4.1.2 — Anédlise consolidada dos resultados da Taxa de Frequencia de

Acidentes com Afastamento (TFACA)

A andlise consolidada das informacdes dos quatro graficos anteriores mostra
que:

e a taxa de frequéncia de acidentes com afastamento vem crescendo ao
longo dos anos, independentemente da adocao da nova sisteméatica no
inicio de 2007;

e 0 segmento de edificacbes (carro-chefe da empresa) é o grande
responsavel pelos indices elevados da empresa quando comparado
aos resultados dos segmentos industrial e de infraestrutura.

e 0 terceiro trimestre de 2008, foi o pior trimestre, em termos de
frequéncia de acidentes, apresentando taxas muito elevadas em
relacdo aos dados historicos, porém percebe-se que a empresa reagiu
imediatamente e conseguiu reverter essa situacado em um curto espaco

de tempo.

4.1.3 — Resultados da Taxa de Gravidade dos Acidentes (TG)

Evolugdo da Taxa de Gravidade dos Acidentes
Empresa
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Figura 18 - Evolucédo da Taxa de Gravidade dos acidentes — Empresa

Fonte: Elaborado pelo autor
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O gréfico da Figura 18 apresentado na pagina anterior mostra que a gravidade
associada aos acidentes ocorridos entre os anos de 2007 e 2009 atingiu, em alguns
trimestres, patamares bastante superiores a meta estabelecida pela empresa
(TG<=250). O grafico mostra também um valor de pico no terceiro trimestre de
2008, provocado por um O6bito que ocorreu em um empreendimento da area de
infraestrutura. Em 2009, por outro lado, a meta estabelecida pela empresa foi

atingida em todos os trimestres.

Evolugdo da Taxa de Gravidade dos Acidentes
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Figura 19 - Evolucdo da Taxa de Gravidade dos acidentes — Edificac6es

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico da Figura 19 acima mostra que ao longo do periodo analisado, a
gravidade dos acidentes na area de edificacdes variou bastante apresentado ora
resultados que podem ser considerados dentro da meta, ou bem proximos dela
com outros trimestres onde acidentes com conseqiéncias mais graves, ocorreram.

O ano de 2007 é o que apresentou 0s piores resultados.
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Evolugdo da Taxa de Gravidade dos Acidentes
Industrial
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Figura 20 - Evolucédo da Taxa de Gravidade dos acidentes — Industrial

Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico apresentado na Figura 20 acima observamos que a excecdo do
terceiro trimestre de 2008, a area industrial atingiu durante todo o periodo analisado
resultados superiores a meta estabelecida (TG<=250). Nesse trimestre em especial
um acidente com afastamento superior a 60 dias foi registrado elevando a taxa de

gravidade.
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Figura 21 - Evolucdo da Taxa de Gravidade dos acidentes — Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico acima (Figura 21) nota-se que a meta da taxa de gravidade de
acidentes estabelecida para a area de infraestrutura foi alcancada nos anos de

2007 e 2009. Em 2008, observa um aumento na gravidade dos acidentes que
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hY

apresenta no terceiro trimestre de 2008 um pico devido a ocorréncia de um

acidente fatal.

414 — Andalise consolidada dos resultados da Taxa de Gravidade dos
Acidentes (TG)

A andlise consolidada das informacdes dos 4 graficos anteriores mostra que:

a taxa de gravidade dos acidentes variou ao longo dos anos,
alcancando seus melhores resultados no ano de 2009;

o segmento de edificacbes (carro-chefe da empresa) é o grande
responsavel pelos indices elevados da empresa ao longo de todo o
periodo quando comparado aos resultados dos segmentos industrial e
de infraestrutura;

no terceiro trimestre de 2008, ha o registro de uma acidente fatal
durante as obras de construcdo de uma pequena central
hidrelétrica.(Infraestrutura) e de outro acidente com consequéncias
permanentes de incapacidade parcial para um colaborador
subcontratado que estava prestando servico em uma das obras

industriais.

4.1.5 — Resultados do indice de conformidade com a LV de Seguranca

Evolugio do indice de conformidade com a LV da Seguranca - Empresa
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Figura 22 - Evolucéo do indice de conformidade com a LV da Seguranca — Empresa

Fonte: Elaborado pelo autor
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O gréfico da pagina anterior (Figura 22), evidencia que a meta estabelecida
para as LVs (indice de conformidade>=85%) n&o foi atingida pela empresa nos 3
anos analisados, embora tenha havido uma evolucdo média dos resultados ao
longo do tempo. O pior resultado foi registrado no terceiro trimestre de 2008 onde o

indice de conformidade com as LVs constatado foi de 55%.

Evolugdo do indice de conformidade com a LV da Seguranga - Edificagbes
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Figura 23 - Evolucéo do indice de conformidade com a LV da Seguranca — Edificacbes

Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da éarea de edificagBes apresentados na Figura 23 acima,
mostram que a area apresentou um comportamento praticamente homogéneo ao
longo de todo o periodo analisado. Os melhores resultados foram obtidos no ano de
2009 e o pior resultado ocorreu no terceiro trimestre de 2008 quando o

desempenho obtido foi de 54%.
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Evolugdo do indice de conformidade com a LV da Seguranga - Industrial
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Figura 24 - Evolucéo do indice de conformidade com a LV da Seguranca — Industrial

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico acima (Figura 24) evidencia que a area industrial melhorou seu grau
de aderéncia com os requisitos da LV da seguranca ao longo do tempo atingindo
praticamente o desempenho exemplar no ano de 2009. O pior desempenho
alcancado pela area foi registrado no terceiro trimestre de 2008, quando a area

tingiu o resultado de 72%.

Evolugio do indice de conformidade com a LV de Seguranga - Infraestrutura
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Figura 25 - Evolug&o do indice de conformidade com a LV da Seguranca — Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelo autor

A evolucdo do indice de conformidade apresentado no grafico acima (Figura
25) mostra que ao longo do periodo analisado a area de infraestrutura nunca

atingiu a meta estabelecida. Seus piores resultados ocorreram no ano de 2008



65

qguando o desempenho chegou a apenas 44% de conformidade com os requisitos

estabelecidos.

4.1.6 — Andlise consolidada dos resultados do indice de conformidade com a

LV da Seguranca

A analise consolidada dos quatro graficos anteriores revela que:

as areas apresentaram um comportamento bastante similar em termos
de evolugdo nos indices apresentados tendo em vista que o0s
resultados de 2009 foram superiores aos de 2008 e 2007 e que 0s
piores resultados foram observados no ano de 2008;

a area de edificacdes teve um comportamento mais estavel mantendo-
se ao redor do patamar de 70% de conformidade com os requisitos da
LV;e

a area industrial é a que obteve os melhores resultados ao longo do

periodo analisado e a de infraestrutura os mais baixos.

4.1.7 — Andlise consolidada de todos os resultados observados entre 2007 e

2009

A anélise conjunta dos indicadores pro-ativos (indice de conformidade com a

LV da Seguranga) e reativos (Taxa de Frequencia de Acidentes com Afastamento e

Taxa de Gravidade) revela que:

embora, num primeiro momento, os indices de conformidade com a LV,
na sua maioria, possam ser considerados satisfatérios quando os
mesmos sdo analisados junto com a freqUiéncia e gravidade dos
acidentes observa-se que, no mesmo periodo, a sua variacao reflete o
comportamento observado nos outros dois indicadores. Ou seja, de
uma maneira geral, os melhores resultados em termos de freqiéncia e
gravidade de acidentes, foram alcangados nos mesmos periodos em
gue as LVs apresentaram os maiores indices de conformidade e vice-

versa,
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0s picos observados no terceiro trimestre de 2008 nos graficos da taxa
de frequiéncia e da taxa de gravidade coincidem exatamente com 0s
menores indices de conformidade com a LV; reforcando ainda mais a
coeréncia nas informagdes encontradas;

o acidente fatal foi observado no segmento de infraestrutura que
apresentou o pior indice deste indicador em todo o periodo analisado.
Do mesmo modo, o pior indice do segmento industrial ocorreu no

mesmo periodo em que foi registrado o acidente mais grave.
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5 CONCLUSOES

A sisteméatica de monitoramento por meio de indicadores apresentada neste
trabalho possui uma aderéncia total com as diretrizes da OIT e da BSI OHSAS
18001 no que se refere as rotinas necessérias para 0 monitoramento adequado de
um sistema de gestéo.

A certificagcdo do sistema de acordo com os requisitos da BSI OHSAS
18001:2007 é outra evidéncia da aderéncia do sistema estudado com as normas e
diretrizes de referéncia.

Em se tratando especificamente da sistematica de monitoramento por meio de
indicadores proé-ativos e reativos, foi constatado que a empresa utiliza indicadores
que representam as duas categorias e que esses indicadores sdo analisados em
intervalos apropriados que permitem a tomada de agles e a corre¢do dos desvios
encontrados em tempo habil. A partir da andlise conjunta dos resultados desses
indicadores (apresentados no Capitulo 4) podemos concluir que a sistematica
adotada foi bem desenvolvida e implementada tendo em vista que sempre que 0s
indicadores reativos (TFACA e TG) mostraram um baixo desempenho a mesma
situacdo foi encontrada no indicador pro-ativo (indice de conformidade com LV de
Segurancga) e vice-versa. Analogamente, a analise de tendéncias em todos 0s
graficos segue a mesma légica: sempre que o nivel de conformidade com a LV
diminui, automaticamente cresce o numero de acidentes e a gravidade dos
mesmos.

Finalmente, considerando todo o estudo que foi realizado, as principais
recomendacdes para futuras implementacdes séo:

1. a adocdo da sistematica aqui apresentada ndo isenta a empresa da
necessidade de tomada de acfes corretivas e preventivas de acordo
com os resultados esperados, pois € a partir da implementacdo dessas
acOes que ocorre a melhoria do desempenho;

2. 0 preenchimento das listas de verificacdo pelas equipes das obras deve
ser observado e auditado de tempos em tempos para garantir a
confiabilidade das informagdes enviadas ao escritério central. J& que o
instrumento de medi¢cdo, nesse caso, Sa0 as pessoas que preenchem as

LVs, entdo essas pessoas devem ser “calibradas” em intervalos
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regulares. Essa “calibracdo” pode ser realizada através do retreinamento
dos colaboradores envolvidos ou ainda por meio da utilizagdo, pelas
equipes do escritorio central, do resultado da ultima LV enviada como
sendo um balizador para as visitas técnicas que sdo realizadas nos

empreendimentos pelas equipes do escritorio central.
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ANEXO 1 — Exemplo de Analise Preliminar de Riscos e Impactos Ambientais

(APRIA)

APRIA N°: Inicio:
. Revis&o N°: Término:
ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS E IMPACTO AMBIENTAL - APRIA
FIPARI N°
UN: Subcontratada:
Perigo (s) relacionado (s) a atividade(s). Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)
ONA OA ONA OA ONA OA ONA OA ONA OA
Trabalhos com Trabalhos a Trabalhos em Trabalhos em Trabalhos em Operagdes com Trabalhos com
Eletricidade Quente Espago Confinado Altura Escavacbes Guindaste Tubulagbtes
Atividade: Local de Trabalho:

Descricéo das Atividades:

Perigos potenciais para qualquer natureza da atividade. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a. ONA OA  Agentes Fisicos: ruidos; vibragdes; pressdes anormais; temp.extremas; radiagdes ionizantes e nao-ionizantes; ultra-som; infra-som.
b.ONA OA  Agentes Quimicos: poeiras; fumos; névoas; neblinas; gases ou vapores.

c.ONA OA  Agentes Biolégicos: bactérias; fungos; bacilos; parasitas; protozoarios; virus.

d. ONA [OA  Agentes Ergondmicos: postura incorreta; trabalho pesado; ritmo excessivo; turno prolongado; atividade repetitiva.

o OINA Oa Agentes Mecanicos: queda em nivel ou com diferenca de nivel; impacto contra objeto parado ou em movimento; queda de objeto em

pessoas; aprisionamento (prensagem) de membros, compressao, perfuragdo, corte; exposicéo a energia elétrica.

Equipamentos de Protegéo (individual e/ou coletiva) para qualquer natureza de atividade. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a.ONA OA Capacete h. O NA OA Trava-quedas

b. ONA OA  Oculos de seguranca i. ONA OA Cabo-guiade aco

c.ONA OA Calcado de seguranca . ONA OA  Protetor facial

d. ONA OA  Protetor auricular k. OO NA OA Redede seguranca

e.ONA OA  Luvas de protecdo, adequadas .ONA OA  Extintores de incéndio

f. ONA OA  Avental de protegdo, adequado m. OO NA OA Acompf;lnhamento da Brigada de
Emergéncia

g.ONA OA  Mascara de protecao respiratoria adequada n. O NA OA  Cinto de Seguranga com duplo talabarte

Aspectos Ambientais para qualquer natureza da atividade. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a.ONA OA  Efluente oleoso (dleos e graxas) g.ONA OA  Residuos ndo inertes (lixo comum)
b.ONA OA  Residuos Perigosos h. O NA OA  Emisséo de particulado (poeira)
c.ONA OA  Vazamento de combustivel/6leo lubrificante i. ONA OA  Emisséo de fumaca preta (motor diesel)
d. ONA [OA Escavagio (geragéo solo escavado) . ONA OA  Efluente de lavagem de betoneira
e.ONA OA  Residuos inertes (entulho) k. OO NA OA Descarte residuos concreto fresco

f ONA OA Residuos reciclaveis (metal, pléastico, papel, L ONA OA outros:

vidro)
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Precaucdes Ambientais para qualquer natureza da atividade. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a.ONA OA  Coletor para Residuos perigosos g.ONA OA Baia para sucata ferrosa

b.ONA OA Baia para residuos inertes (entulho e madeira) h.ONA OA  Separador de agua e 6leo

c.ONA OA  Sistema para decantagéo de efluente de lavagem de betoneira i. ONA OA  Bandeja coletora para 6leos e combustiveis
d. ONA [OA Bacia de contencéo e impermeabilizagao de piso no gerador . ONA OA  Kitde mitigagcdo

e.ONA OA  Coletor para residuos domésticos (lixo comum) k. OO NA OA Sinalizagdo padrdo de meio ambiente
f.ONA OA  Coletores para reciclaveis (metal, plastico, papel, vidro) . ONA OA Outros:

Precaucdes para Trabalho com Eletricidade. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a. ONA [OA Desenergizar, bloquear, sinalizar equipamentos / chaves elétricas
b.ONA OA  Aterrar circuitos elétricos

c.ONA OA  Isolar area de trabalho

d.ONA OA  Outros:

Precaucdes para Trabalho a Quente. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a. ONA [OA  Detectar presenca de materiais e/ou gases inflamaveis e.OONA OA  Utilizag&o de vestimenta especial

b. ONA OA  Promover controle de permanéncia (Exposi¢do) f. ONA OA  Medir o limite de explosividade (L.I.E)
c.ONA OA  Inspecionar valvulas corta-chama de aparelhos de oxicorte g.ONA OA Posicionar ventilador para conforto térmico
d. ONA OA  Utilizar barreira fisica para neutralizar a irradiacéo de calor h. O NA OA  Outros

Precaucdes para trabalho em Local Confinado. Marque NA (Nao Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a. ONA OA  Medir concentragéo de Oxigénio (O, 19% e O, 21%) f.ONA OA Utilizar ferramentas anti-faisca

b. O NA OA  Medir limite de explosividade (L.I.E) g.ONA OA  Instalar ventilador / exaustor

c.ONA OA  Lavar equipamentos / linhas internamente sem adentrar h. O NA OA  Utilizar iluminag&o a prova de explosdo
d.ONA OA  Instalar equipamentos para resgate i. ONA OA  Outros

e.OONA OA  Manter observador permanente (Instruido e equipado)

Precaucdes para Trabalho em Altura. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a. ONA OA  Avaliar perigo de queda de objetos sobre pessoas / equipamentos

b. ONA OA  Avaliar condigbes da estruturas (Resisténcia Mecanica,Umidade e/ou P6 depositado)

c.ONA OA  Avaliar condigdes das telhas ( Resisténcia Mecanica, Umidade e/ou P6 depositado)
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Precaucdes para Trabalho de Escavacdes. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a.ONA OA  Verificar a existéncia de eletrodutos e tubulag6es enterradas

b.ONA OA  Garantir a estabilidade dos taludes

c.ONA OA  Depositar o material escavado a uma distancia equivalente a metade da altura escavada
d. ONA [OA Escadade acesso

e.OONA OA  Outros

Precaucdes para Trabalho com Tubulagdes Pressurizadas. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a. ONA OA  Medir limite de explosividade (L.I.E)
b. ONA OA  Inertizar tubulagédo
c.ONA OA  Despressurizar e drenar

Precaucdes para utilizagdo de guindaste e/ou quaisquer equipamentos para movimentagdo de cargas. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a. ONA [OA Afastamento de 6 m de redes elétricas energizadas

b. O NA OA  Verificar o isolamento da area

c.ONA OA Plano de Rigging, da contratada, para a operacéo

d. ONA OA  Acompanhamento do Rigger da contratada

e.ONA OA Configuragcdes do Guindaste para execugéo da atividade

1. Capacidade Nominal da Maquina (ton): 6. Capacidade da Maquina na Configurag&o da Operag&o (ton)
2. Comprimento de Langa (m) 7. Peso da carga acrescida dos acessorios (ton)

3. Raio de giro (m) 8. Nome do Rigger:

4. Distancia entre patolas dianteiras (m) 9. Assinatura do Rigger :

5. Distancia entre patolas traseiras (m)

Precaucdes para Trabalhos com Produtos Quimicos. Marque NA (N&o Aplicavel) ou A (Aplicavel)

a.ONA OA  FISPQ acompanha o produto quimico

b.ONA OA Existéncia de Etiqueta de identificacéo devidamente afixada
c.ONA OA  Colaborador devidamente treinado

d. ONA OA Uso dos EPI's adequados, conforme orientagdo da FISPQ
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LISTA DE VERIFICACAO DAS
CONDICOES DA SEGURANGA DO TRABALHO DA OBRA

UN: NOTA: #DIV/O!
o NOTA
uT

2| ¥
ITENS AVALIADOS 2=
e &8N |pPm| C
[9)
1.1 Aorganizagéo estabeleceu, implementou e mantém o Programa de Gestéo de Salide e Seguranga Ocupacional para atingir 3 |
seus objetivos e metas? Ele inclui atribuico de responsabilidades e os meios e o0 prazo no qual devem ser atingidos?
1.2 Ha levantamento de perigos e riscos e andlise de sua significancia através da FIPARI? Incluem atividades de todo pessoal 3 |
que tem acesso aos locais (sub-contratados e visitantes) e instalacdes de trabalho?
1.3 O levantamento de perigos e riscos e andlise de sua significancia através da FIPARI esta sendo mantido atualizado? 3 P
1.4 Naplanilha de perigos e riscos esta identificada a legislagdo de seguranga do trabalho e outros requisitos aplicados as 3 p
atividades do empreendimento?
1.5 Os perigos e riscos das atividades rotineiras e ndo-rotineiras séo comunicados a todos os Colaboradores da obra através da 3 R
APRIA? Haregistro?
1.6 As acoes de melhoria continua do sistema de satde e seguranca envolvem todos os Colaboradores com responsabilidades 3 R
de lideranga ?
1.7 Arranjos para o envolvimento e a consulta aos Colaboradores foram documentados e as partes interessadas foram 3 |
informadas?
1.8 Os Colaboradores s&o envolvidos no desenvolvimento e na andlise critica de polticas e procedimentos para gestio de riscos e 3 p
i—,() nas suas alteragdes? Ha um representante dos Colaboradores para questdes de salide e seguranga?
o
L
O, 1.9 Os obijetivos e metas previstos no PG da UN foram divulgados a todos os Colaboradores através de quadros de aviso,
— o N . Lo o . 3 R
cartazes, e palestras ? Estéo alinhados com perigos e riscos significativos e requisitos legais?
1.10 As subempreteiras estéo sendo inspecionadas quanto a seguranga do trabalho atraves da aplicacdo da LV? 3 R
1.11 Foram estabelecidos controles operacionais para os perigos e riscos considerados significativos? 3 P
1.12 Est&o sendo registradas as ndo conformidades de seguranca do trabalho através do formulario F-004? 3 R
1.13 E realizada a andlise dos resultados de inspegdes realizadas atraves da aplicagéo da LV, com a participag&o do
Gerente de Contrato, Coordenador de Produgéo, Coordenador de Apoio Tecnhico e Coordenador Administrativo da 3 R
UN?
1.14 A obrarealiza o levantamento e o monitoramento dos requisitos legais, normas e outros requisitos atraves do SISLEG? H& 3 |
evidéncia?
1.15 A Empresa possui evidéncia da Atualizagéo de Requisitos Legais e Outros Requisitos? 3 R
1.16 A obra identificou quais os fornecedores e subcontratados considerados criticos para o empreendimento? 3 P
1.17 A obra realiza a selecéo e avaliacédo de desempenho de fornecedor e ou subcontratado em relagéo a seguranca do trabalho 3 p

através da aplicagéo do formulario F-192?
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2. PROGRAMAS

2.1 Aobrapossui o Programa de Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho - PCMAT? Foi analisado criticamente pela &rea de
segurancga?

2.2 Os cronogramas previstos no PCMAT (atividades do SESMT; implementagé&o das Protecdes Coletivas - EPC e treinamentos)
foram analisados criticamente pela &rea de seguranca?

2.3 Bxistem evidencias da implementacéo das medidas de controle dos riscos de acordo com o cronograma de agdes do
PCMAT?

2.4 0 programa educativo constante do PCMAT esta sendo implementado e registrado?

2.5 0 Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) foi analisado criticamente pela &rea de seguranca. Esta sendo implementado?

2.6 S&o realizados os simulados de emergencia estabelecidos no PAE obedecendo cronograma? Ha registros?

2.7 Foram estabelecidos planos para prevenir incidentes e emergéncias, assim como prevenir e reduzir as possiveis doengas e
les6es que possam estar associadas a eles?

2.8 E realizada a analise critica dos planos de preparagéo e atendimento a emergéncias, em particular apés a ocorréncia de
incidentes ou situacdes de emergéncia?

2.9 Existe lay-out com a distribuic&o / identificacéo de extintores de incéndio adequado ao risco da obra, conforme NR-23?

2.10 Existe Brigada de Emergencia devidamente treinada? Esta cumpre suas atribuicdes como reunides mensais e inspegdes em
campo?

2.11 As inspegbes nos extintores estio sendo realizadas mensalmente?

2.12 Aobrapossui Plano de Conservacéo Auditiva - PCA? Foi analisado criticamente pela &rea de seguranga?

2.13 O Plano de Conservacdo Auditiva - PCA esta sendo implementado?

2.14 A obra possui Plano de Protecdo Respiratéria - PPR? Foi analisado criticamente pela érea de seguranga?

2.15 O Plano de Protecéo Respiratéria - PPR esta sendo implementado?

2.16 A obra possui Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais - PPRA? Foi analisado criticamente pela &rea de seguranga?

2.17 O cronograma de atividades anuais do PPRA esta sendo cumprido?

2.18 Todas as subcontratadas (quando houver) tem PPRA analisado e aprovado pela Contratante?

2.19 O PPRA vem sendo atualizado de acordo com as atividades realizadas no campo? Existem evidencias do monitoramento dos
riscos identificados no PPRA?

2.20 Bxistem evidencias da implementacéo das medidas de controle dos riscos de acordo com o cronograma de agdes do
PPRA?
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3.1 Aequipe do SESMT é compativel com o dimensionamento previsto na NR04 e na exigéncia contratual?

8.1.5 Os locais e 4reas de risco onde s&o executados 0s servicos possuem sinalizacéo indicando a obrigatoriedade de uso e o
tipo de EPI adequado a ser utiizado?

—
=
& 3.2 Todos os componentes do SESMT estéo legalmente habiltados (possuem registro em Conselho e/ou DRT) e estdo em dia
n com 0S mesmos?
o
3.3 As recomendagdes dos Relatérios de Investigagdo de Acidentes tem sido implementadas? Ha registro?
4.1 Foi constituida a CIPA conforme o nimero definido na NR 18 e registrada junto & DRT?
4.2 Ha evidéncias da participagéo de representantes das sub-contratadas nas reunides da CIPA?
< 4.3 Haregistro de todas as reunides da CIPA conforme calendério definido?
o
[©]
< 4.4 A CIPA eleborou plano de trabalho?
4.5 Bxistem evidencias de verificagdes das condicdes e do ambiente de trabalho elaboradas pela CIPA através de inspegdes
mensais?
4.6 Foi elaborado Mapa de Riscos?
w 5.1 Aobra esta realizando treinamento admissional (incluindo seus subcontratados), antes do inicio dos servigos?
y O
<<
E g g 5.2 O treinamento periddico esta sendo ministrado ao inicio de cada fase da obra conforme cronograma de treinamentos definido
<§( e no PCMAT?
ZzuW
g¥g
E 8 g 5.3 Os Colaboradores HTB recebem e assinam a ordem de servico no treinamento admissional?
. O
63
© 5.4 S&o realizadas palestras de reciclagem sobre seguranca para Encarregado / Supervisor? Ha registro?
%) 6.1 Estdo sendo feitos didlogos de seguranca e ha registro desses DDS's?
[a]
o
© 6.2 O conteido desses DDS's esta relacionado aos temas propostos?
(@]
‘g 7.1 Ha meios de comunicacao (radios) da equipe do SESMT com as frentes de trabalho (obs.: Radios intrinsicamente seguros
6 quando em é&rea industrial)
3
s 7.2 Foi feita Comunicagéo Prévia da Obra a DRT? Ha evidéncia?
o
(&)
':l(l 7.3 Ha evidéncia do registro do SESMT na DRT? Este esta atualizado?
=
-
(?) 7.4 Estdo sendo emitidas CAT's junto ao MTE? Ha registros?
=z
[o]
Q 7.5 Estéo sendo enviadas as fichas de acidente do trabalho para a Fundacentro, Anexo | NR 18?
~
8.1.1 Aobrafornece, gratuitamente, os EPI” s? Eles possuem Certificado de Aprovagéo - CA?
Ee
% 8.1.2 Os EPI's estdo adequados aos riscos e em perfeito estado de conservagéo?
o
é " 8.1.3 Os Colaboradores foram treinados quanto ao uso correto dos EPI's?
w K
% o
w i 8.1.4 Toda equipe esta portando os EPI's basicos (calgado de seguranga, capacete, uniforme, luvas, protetor auricular, 6culos de
6 o protegéo) nas frentes de servico?
o
[
z
(o]
O
o

8.1.7 Acautela de entrega de EPI (s) esta sendo preenchida e atualizada corretamente ?
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8 - CONTROLE OPERACIONAL

8.2. InstalagGes e Servicos de Eletricidade

8.2.1 Os equipamentos e painéis elétricos estdo em boas condicdes?

8.2.2 As extensdes utilizadas estéo em perfeitas condigdes?

8.2.3 As instalagdes elétricas em contato com a dgua séo projetadas com especial atengéo em relacéo a blindagem,
estanqueidade, isolamento e aterramento?

8.2.4 As ferramentas manuais utiizadas nos servicos de instalagoes elétricas possuem isolamento adequado?

8.2.5 Os painéis estdo protegidos contra contatos acidentais?

8.2.6 Os servigos de eletricidade s&o realizados por profissionais qualificados, que possuam os treinamentos especfficos e os
EPI” s necessérios? (treinamento dos técnicos em eletricidade deve contemplar combate a incéndio, primeiros socorros com
énfase em massagem cardiaca e reanimagdo cardiorespiratoria).

8.2.7 Harelagdo atualizada do pessoal autorizado e qualificado para trabalhos em instalagdes elétricas?

8.2.8 Os circuitos elétricos dos quadros estdo identificados?

8.2.9 Os quadros gerais de distribuicdo sdo mantidos trancados?

8.2.10 As maquinas e equipamentos elétricos méveis estéo ligados somente por intermédio de conjuntos plugue e tomada?

8.2.11 Os motores elétricos possuem dispositivo que o desligue automaticamente quando o seu funcionamento irregular
represente risco iminente de acidente?

8.2.12 Os painéis elétricos estdo sinalizados?

8.2.13 Ao final de todo trabalho de execucéo, reforma ou ampliagéo de instalagdes elétricas é emitido laudo técnico por profissional
qualificado, sendo arquivado a disposi¢do da fiscalizagdo trabalhista?

8.2.14 Foi elaborado e esta sendo atualizado o Prontuario das Instalagdes Eletricas da obra ?

8 - CONTROLE OPERACIONAL

8.3. Maquinas e Equipamentos

8.3.1 Aoperagao de maquinas e equipamentos ¢é feita por profissional qualificado e identificado?

8.3.2 As maquinas e equipamentos possuem dispositivo de acionamento e parada localizado em zona segura?

8.3.3 As partes m6veis ou perigosas de motores, transmissdes, maquinas e equipamentos (eixos / roldanas / etc.), que ficam ao
alcance dos Colaboradores, assim como as partes que oferecam risco de ruptura de suas partes, projecéo de pegas ou particulas
de materiais (discos de esmeril, correias, etc.), estdo com protecéo adequada?

8.3.4 Amanutencao e inspecdo das maquinas séo executadas por pessoas credenciadas pela empresa?

8.3.5 As inspegdes de maquinas e equipamentos sao registradas em documento especffico, constando datas e falhas observadas,
as medidas corretivas adotadas e a indicagéo de pessoa, técnico ou empresa que as realizou?

8.3.6 Os equipamentos pesados, veiculos e maquinas (caminhdes, carregadeiras, moto niveladoras, etc) que operem em marcha
ré estéo equipados com alarme sonoro acoplado ao sistema de cambio e com retrovisores em bom estado?

8.3.7 As méquinas e equipamentos de grande porte possuem protecéo adequada para o operador contra a incidéncia de raios
solares e intempéries?

8.3.8 O abastecimento de méquinas e equipamentos com motor a exploséo é realizado por trabalhador qualificado e em local
apropriado, utilizando técnicas e equipamentos que garantam a seguranca da operagao?

8.3.9 Existe cronograma de manutencéo preventiva de maquinas e equipamentos? Esta sendo cumprido ? Ha registros
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8 - CONTROLE OPERACIONAL
8.3. Maquinas e Equipamentos

8.3.1 Aoperagao de maquinas e equipamentos é feita por profissional qualificado e identificado?

8.3.2 As maquinas e equipamentos possuem dispositivo de acionamento e parada localizado em zona segura?

8.3.3 As partes moveis ou perigosas de motores, transmissoes, maquinas e equipamentos (eixos / roldanas / etc.), que ficam ao
alcance dos Colaboradores, assim como as partes que oferegam risco de ruptura de suas partes, projecdo de pegas ou particulas
de materiais (discos de esmeril, correias, etc.), estdo com protecédo adequada?

8.3.4 Amanutencao e inspecdo das maquinas s&o executadas por pessoas credenciadas pela empresa?

8.3.5 As inspecdes de maquinas e equipamentos séo registradas em documento especffico, constando datas e falhas observadas,
as medidas corretivas adotadas e a indicagéo de pessoa, técnico ou empresa que as realizou?

8.3.6 Os equipamentos pesados, veiculos e maquinas (caminhdes, carregadeiras, moto niveladoras, etc) que operem em marcha
ré estdo equipados com alarme sonoro acoplado ao sistema de cambio e com retrovisores em bom estado?

8.3.7 As maquinas e equipamentos de grande porte possuem protecéo adequada para o operador contra a incidéncia de raios
solares e intempéries?

8.3.8 O abastecimento de méquinas e equipamentos com motor a exploséo é realizado por trabalhador qualificado e em local
apropriado, utilizando técnicas e equipamentos que garantam a seguranca da operagéo?

8.3.9 Existe cronograma de manutencéo preventiva de maquinas e equipamentos? Esta sendo cumprido ? Ha registros

8 - CONTROLE OPERACIONAL
8.4. Equipamentos Méveis e Semiméveis

8.4.1 Aforma usada para acompanhar e ou interromper as operagées de movimentagéo de cargas foi divulgada?

8.4.2 Os motoristas dos veiculos com lotagédo maior do que 8 passageiros possuem Carteira de Habilitagéo categoria D?

8.4.3 O transporte simultaneo de pessoas e cargas € feito em compartimentos separados do veiculo? As pessoas s&do
transportadas em locais apropriados dos veiculos?

8.4.4 Os equipamentos de transporte e movimentag@o de materiais, tais como ascensores, elevadores de carga, guindastes,
monta-cargas, pontes-rolantes, empilhadeiras, guinchos e esteiras rolantes séo projetados e operados de maneira a oferecer
garantias de resisténcia e seguranga, e séo conservados em perfeitas condi¢des de trabalho?

8.4.5 As cargas estdo atadas e fixadas com correntes, cabos, cordas ou outros dispositivos apropriados nos veiculos?

8.4.6 Os cabos de ago, cordas, correntes, roldanas e ganchos utilizados na movimentag&o ou transporte de materiais (elevadores,
guindastes, transportadores industriais, maquinas transportadoras, etc) séo inspecionados permanentemente? As partes
defeituosas séo substituidas? Sdo mantidos registros?

8.4.7 Os materiais estédo armazenados , estocados e identificados de modo a ndo prejudicar o trénsito de pessoas, a circulagéo de
materiais e dispostos de forma a evitar a obstrugéo de portas, equipamentos contra incéndio e saidas de emergéncia?

8.4.8 As cargas movimentadas possuem cabo guia?

9 - MONITORAMENTO E
MEDIGAO DE DESEMPENHO

9.1 Aorganizagéao estabeleceu, implementou e mantém procedimentos para monitorar e medir regularmente a performance de
seguranca? Incluem medidas tanto pré-ativas quanto reativas?

9.2 Foram estabelecidos e estdo implementados procedimentos para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais
aplicaveis? Sdo mantidos registros dessas avaliagdes?

9.3 Esta sendo atendido o procedimento para calibragéo e manutengéo de equipamento de medigéo? (dosimetro etc)

9.4 As metas de Seguranca estéo sendo atingidas ?

NOTA FINAL: [Somatério (notas x pesos) / Somatorio (pesos)] *100%

#DIV/0!

CONCEITO:

50,1 a 85% 85,1a 100%

Observacdo: A nota é emitida preliminarmente no momento da visita. A aferi¢cdo final é feita na emisséo do relatério.

Participantes da
Verificagéo

Avaliador
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AVALIACAO DE DESEMPENHO QSM UN: Més:
PROATIVOS (30%) REATIVOS (70%)
m QUALIDADE | SEGURANCA AM";IEEISTE SAUDE QUALIDADE SEGURANCA MEIO AMBIENTE SAUDE
4 Itens em Aberto | Nota Média de . indice perda | indice perda
Af
8 Lv Lv Lv Lv nos Planos de | Avaliagdo de TFCA TFSA TG Autuagdes Autuagdes rec:«;?:aem Ta:(:;?:‘:/iao concreto concreto Asassitsat::cr};
< Acédo Fornecedores 9 (Fundacdes Estrutura)
o o o 8 ® © v @ . 2 o 5o = = L2
g 3 3 g 3 & . 3 2 g 25 g s iz 5 28 £g 851
= o ) ° g Lo g e g9 = e £} £588 S= 528 528 g38% .
= & g s g 22 22 g5 55 2 82 a8 Eox B8 B S g 558 CRITERIOS
w g € & g3 2 gz S5 2 E ] 2 3 5 S$Ez g e $3 g $3 < £fs
0 53 2 ge 33 g8 52 23 b 3 8% 2% 587 85 285 285 2528
o £ S g E§ g S 82 & s ® A g S 8 €8 8338 2208 2o & 2o E w5 S8
z 82 5 g5 £ =4 28 < E = g £e 2E e gEE $%g $5 g 558%
A g° < 8 %E 25 o £3 g8 g3 3 25 a5 g2 35 5§23 §23 §§a§
= = o g = 2 €3 g2 e > ok o & 888 = e PR 282 s 8L
= 8 g b °% &< g 23 25 ® Sw 2 g 33 Tg 8395 8395 S o s
x s s = 8= 3% §s s 3 s g ¢ g5 28% Se 2E8 2E8 S5
& 8 3 = g < E 3 22 2 £ 33 33 S8
2 s 3 2 g kS g e 22 ZE £ E 2 3 ] 2 S S s ?; 3
Metas 85% 85% 85% 85% 25 7,0 5 20 250 0 0 75% 20kg/m2 30% 3% 2,0 RESULTADO DO
95 96 99 99 2 7.5 10,0 20,0 99 0 87 9 100 2 2,3 INDICADOR
0,0 0,0 0,0 0,0 50 5,0 10,0 40,0 500 4 4 25,0 40 6 6 4,0 0
10,0 10,0 10,0 10,0 45 54 94 35,0 475 30,0 35 56 56 38 1
8 20,0 20,0 20,0 20,0 41 57 88 33,0 445 38 3} 36,0 &8 52 52 36 2
§ 30,0 30,0 30,0 30,0 37 59 82 31,0 415 42,0 31 48 4,8 34 3 .3
§ 40,0 40,0 40,0 40,0 34 6,1 76 29,0 385 48,0 29 44 4,4 32 4 (g
g 50,0 50,0 50,0 50,0 32 6,3 7,0 27,0 355 2 2 54,0 27 5} 5 3.0 5 E
% 60,0 60,0 60,0 60,0 30 6,5 6,5 25,0 325 60,0 25 3.7 3.7 28 6 S
2 70,0 70,0 70,0 70,0 28 6,7 59 23,0 295 66,0 23 33 33 2,6 7 o
w 80,0 80,0 80,0 80,0 26 6,9 53 21,0 265 1 1 72,0 21 31 3.1 2,2 8
90,0 90,0 90,0 90,0 23 8,0 4,0 15,0 165 80,0 15 2 2 1,5 9
100,0 100,0 100,0 100,0 20 10,0 2,0 0,0 0 0 0 100,0 5 0 0 0,0 10
Pontos 10 10 10 10 10 9 0 9 10 10 10 9 10 0 9,0 8 Pontos
Peso 0,60 1,20 0,60 0,60 1,00 0,40 0,80 0,80 1,00 0,20 0,10 0,30 0,50 0,20 0,30 1,40 Peso
Nota 5,70 11,53 5,91 5,91 10,00 3,40 0,00 6,80 9,50 2,00 1,00 2,70 5,00 0,00 3,00 11,20 Nota
Desempenho em Qualidade = 93
@ Desempenho em Salde = 86
Indice de Desempenho de e = 83

Desempenho em Segurancga =

Desempenho em Meio Ambiente =
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